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EMKE szervizellatas filozofiaja

* A termék alkalmassag biztositasa - Gyartomiivi szervizellatas,
mert az ilyen szerviz nem ellenérdekelt a termék igény szerinti iddtartamu,
rendeltetésszerli hasznalataban.

* Javitasi koltség minimalizalas - Alkatrész cserés javitas,
modul vagy részegység cserés javitas helyett elsésorban a hibas alkatrész cseréje.
* A koltség alapu elhanyagolas megelozése - Atalanydijas szerviz,

amely magaban foglalja az ilizemszerli haszndlat kovetkeztében kopott alkatrészek
javitasadnak vagy cseréjének egyiittes anyagkoltségét és a javitasi dijat.

* Szerviz atalanydij érték megorzése - Inflacios dij indexalas,
tovabba az idészakonként, a gépallapottol fiiggd atalanydij érték megallapitds és/vagy
felujitas végzése a szervizszolgaltatas rentabilitasdnak biztositasa érdekében.

* Kiszallasi dijkoltség minimalizalasa - Szerviztura,
egyszerre tobb helyszinen javitas, valamint kiszallds nélkiili szervizszolgaltatas
telephellyel telekhataros szervizatadoé helyen.

EMKE szervizszolgaltatas felépitése

Az EMKE Kft. telephelyén nyujtott szolgaltatas esetében:

a. Eseti fizeto javitas Elvégzése: eseti vallalasi hataridore
Szervizbe érkezett, megrendeldvel rendelkezd eszkdz barmiféle hiba javitdsa
A javitas koltség tételei:
- szerviz rendelkezésre allas dija
- szerviz el6- és utdbmunkalatok dija
- felhasznalt anyag/alkatrész koltsége és a raforditott munka dija
- javitoanyag készletezés €s szakszerviz ellatd személyzet készenlétben tartds dija
b. Atalanydijas javitas Elvégzése: beérkezeéstdl 2 munkanapra
Szallitélevéllel, hibabejelentdvel szervizbe érkezd eszkoz,
iizemszerii felhasznaldsa sordn elddllt hibainak javitasa
Ataldnydijas késziilék javitdsanak dtalanydijjal fedezett tételei:
- szerviz rendelkezésre allas dija
- szerviz el6-és utomunkalatok dija
- felhasznalt anyag/alkatrész koltsége és a javitasra forditott munka dija
Atalinydijas késziilék javitisinak dtaldnydij ald nem esd tételei:
Elvégzése: a megrendelés beérkezeésétdl 2 munkanapra
A rongélas, az elemi kar, a szakszeriitlen hasznalat, az atalakitas javitasi, helyreallitasi
eseteit ezen eljarassal keriilnek ellatasra
Dijtételei:
- felhasznalt anyag/alkatrész koltsége és a
- raforditott munka dija
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Jarmiifedélzeti Kijelzok szervizellatasa

Az EMKE Kft. 2021. évi kimutatdsa szerint 0sszességében 1940 db jarmufedélzeti, igynevezett
nagy LED modulos kijelz6t gyartott a VOLANBUSZ Zrt. jogeldd tarsasagai részére. Ez a
mennyiség azon kijelzOket nevesiti, amelyek a HKIR OBU-val egyiittmiikodésre alkalmasak.
Kijelzés képben képesek megjeleniteni a menetrendi mezdszdmot és a szoveges kozlekedési
viszonylatot.

Ezen kijelzok a 2021. februar 06.-an Volanbusz Zrt. Informatikai igazgatdsaga altal jovahagyottan
teljesitik az elvart kijelzésképet és a HKIR rendszerii OBU-kkal kompatibilitist. A kijelzéink
tipuskimutatasat és az elvart kijelz6kép megvalositasat kivalto utasitasok készlete a 2021.02.24.-én
kiadott ,,EMKE NK protokoll utasitasok és sémak leirasa” dokumentumunkban szerepelnek.

A korabbi években kidolgozott és a Volan tarsasdgoknal alkalmazott szervizellatasi eljarasainkat a

tovabbiakban is fenntartjuk a jarmiifedélzetre szerelt kijelzOkre, amelyek a kovetkezok:

a) Helyszini javitds
Megrendelés esetén, egyeztetett idépontban a megjeldlt helyszinre felvonulunk és ott az
autobuszon 1évo kijelzdt szervizellatdsban részesitjiik, visszaallitva annak miikodoképességét.
Ekkor szervizgépkocsival, javitdanyag készlettel és szakszemélyzettel szallunk ki a helyszinre,
amelynél a javitasi dijon tul megjelenik a kiszallds koltsége is.

b) Leszerelt kijelzok javitdisa
Az autdébuszon hibdsan miikodd kijelzé autdvillamossagi szakszerelok altal leszerelten,
szallitasra alkalmas allapotba hozva telephelyiinkre csomagkiildé szolgalattal bekiildve vagy
szolgalati kiildeménykeént Szeged, Mars téri autdbusz-palyaudvaron leadva (onnan cégiink altal
beszallitva) keriilnek javitdsra a kijelzOk, amelynek megtorténte utdn a megrendelésnek
megfeleld eljarassal kerililnek visszaszallitdsra. Ahol a leszerelést végzd autdvillamossagi
szerel6k a visszaszerelést el tudjak végezni. Ezen eljards nagy eldénye, hogy a kiszallassal
kapcsolatos koltségek helyett egy jelentdsen kisebb koltség meriil fel a javitasra be-, illetve az
onnan elszallitas kapcsan.

C) Kidllasi iddében végezhetd szervizjavitds

Még az ezredforduld elsé éveiben kialakitasra keriilt a volt Tisza Volan Zrt. EMKE Kft-vel
hataros telephelyén egy lezdrhato szervizatado teriilet, ahova javitasra egy idOben akar tobb
autébusz is bedllhat. Napjainkban ez a teriilet teljesen lezarva, hasznélaton kiviil all. Erre a
teriiletre az utastdjékoztatd kijelzd szerviz ellatdsara szoruld jarmil a bedllhat, amit kdvetden a
szervizteriilet a Volanbusz Zrt. feldli oldalon teljességgel lezarhato. Az itt torténd javitasi igény
elozetes egyeztetése alapjan a jarmii beéllasat kdvetden azonnal meg tud kezdddni, és igy a
kiallasi idoben a jarmii kijelzéinek javitasat el tudjuk végezni.

Ezt a javitasi lehetdséget a korabbi id0szakban a kornyékbeli Volan tarsasagoknal a jarmiivek
menetrendszerinti Szegedre kozlekedésbe torténd beforgatasaval és Szegeden a Bakay Nandor utcai
telephelyre mozgatassal minimalis koltségraforditassal lehetséges igénybe venni. Ezen mod eldnye
az el6z6 pontban irottakkal szemben, hogy kiilon koltségraforditas nélkiil azonnali javitast tudunk
végezni. A 25579 szamu kozos hatéarral rendelkez6 telek térképmasolatan bejeloltiik a szervizatado
teriiletet.
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Raktarkészleti P10-es RGB LED kijelzo garnitiura

1x1 modul: - HKIR kompatibilis miikédés,
s i % - a kijelz6 doboz kdrmérete azonos a kijelzo
mez0 méretével,
- karakterstilus valtoztathato,
- piktogramok, szimbolumok megjelenithetok,
320 mm - kijelzettek szine tag hatarok kozott valtoztathato,
- hattér szinezheto,

1 x 3 modul:

I 160 mm
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Szervizjavitashoz cseredarabok:

Az EMKE Kft. altal gyartott, HKIR OBU-val miikoédtethet6 LED kijelz6 tipusokhoz javitd
anyaggal, hidnypotlasra, javithatatlan kijelz6 helyett cserélésre tartalék példanyokkal rendelkeziink.

10 mm-es képpont tavolsagu uj, RGB LED elemes kijelzobol 10 db autobuszra szerelheto, HKIR
OBU-val miikédtetheté garniturdakkal rendelkeziink, amelyeket

456.027,- Ft+AFA/1 db jarmii

készletaron tudunk raktarrol szallitani. Egy garnitara homlok-, oldal- és végfali kijelz6bdl all. A
kijelz6k karaktereinek megjelenitési szine tetszOlegesre allithato be.
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P3-as RGB LED jarmiifedélzeti kijelzék

1x2 modul:

1x4 modul:

384 mm

- HKIR kompatibilis miikodés,

- a kijelz6k RGB LED elemei 3 mm-es
raszterbe ultetettek,

- az indul6-, a kozbiils6- és a végallomas

- a kijelzé doboz kérmérete azonos a

1 09 gUdapESt'CSOngréd elté‘r.(')' sz"inekkel ir}lat(')’ ki,

H [f!d mEZﬁVé Sé rhe |y kijelz6 mez6 méretével,

- karakterstilus valtoztathato,

768 mm

1x5 modul:

- piktogramok, szimbélumok
megjelenithetdk,

- kijelzettek szine tag hatarok kozott
valtoztathato,

- hattér szinezheto,

Varpalota - J o

9Veszprem Herend- Papa

960 mm

1x6 modul:

Bgnyhm -Szekszard-Pak

1 1 34 D.féldvar-D.Ujvaros- Budaugg

1x8 modul:

Budapest -Székesfehérvar-Sidfok-Sagvar - | _—

Som - Tab - Bonnyapuszta - Igal - Kaposvar

1344 mm

5
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Megallohelyi és palyaudvari
LED Kkijelzok szervizellatasa

A 4iG Zrt-t6l kapott megrendelések alapjan komplett palyaudvari inditoallasi és dsszesitd kijelzoket
javitottunk Mezdékovesd, Tiszajvaros, valamint a Baja, Csermak téri Volanbusz palyaudvarokon.
Ezuton jelzi az EMKE Kft., hogy az altala szallitott mind a vizualis, mint az audio utastajékoztato
eszkozok szervizellatasat a tovabbiakban is vallalja.

A javitashoz sziikséges alkatrésszel, anyaggal, szervizeszkozzel és gyakorlott szakemberekkel
rendelkeziink, amely biztositja, hogy eredményes javitast tudunk végezni.

rrrrr

szerver PC-jéig és annak szoftverének szervizellatdsara felkésziilten allunk készen. A kordbban
beépitett MP3-as akusztikus utasinformacid jelforras helyett TTS felolvasé szoftvert is tudunk
feluyités, javitas részeként telepiteni. Igény esetén bdrmely palyaudvaron ugy az inditoadllasi, mint
az 0sszesito kijelzok szamat novelni tudjuk, a meglévo rendszerbe integraltan.

LCD isszesitd utastdjékoztato kijelzok

A 8-10 éves életkort elérd ipari LCD monitorok esetében a folyamatos izem kovetkeztében elall a
hattérvilagitas meghibasodasa.

Ez év soran mar 3 db kiilonb6z6 LCD monitor hattérvilagitasat sikeresen kicseréltiik, ezzel a
Jjelentdsen kisebb koltségraforditassal ismételten lathatova téve az LCD monitor képét.

A hivatkozott LCD monitorokba hattérvilagitdsnak gyari hattérvilagito elemeket épitettiink be, igy
varhatoan azok még évekig megfeleléen fognak miikddni.
Kijelzo feliigyeleti szoftver

A cégiink altal szallitott palyaudvari Osszesitd kijelzok mitkdésének ellendrzésére elkészitettiik a
kijelz6 feliigyeleti szoftveriinket, amely segitségével valds idében lathato a kijelzési kép.
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Szerviztura

A munkaerd ¢és az lizemanyag aranak jelentds ndvekedése a szervizkiszallasok koltségét jelentds
részében aranytalanna tette az elmult idészakban, ami azt jelentette, hogy a kiszallds akar
tobbszordsen is meghaladta a javitas koltségét. Ezért 2022. évben bevezettik a javitasoknal a
régebben mar hasznalt eljarast, amikor a meghibasodasok elharitdsa nem kivanja meg az azonnali
beavatkozast, akkor 2 vagy tobb, egymashoz viszonylag kozelebb esé helyen felmeriild
szervizellatasi igény kielégitését egy csoportba szervezziik. Ennek kovetkeztében a cégiink
telephelye és a javitasi helyszin kozotti kiszallasi koltségek csokkenthetdek voltak, tekintve, hogy
azok nem a cégilink kdzpontja €s egy-egy javitasi hely kozott meriiltek fel minden esetben, hanem
egy korut kertilt koltségként megjelenitésre, majd egységesen elosztasra. llyen mddon a kiszdlldsi
dijat sikeriilt csokkenteni.

A szerviztira eljaras alkalmazéasa az utobbi idoben nem csak cégilink részérdl meriilt fel, hanem mar
a Megrendel6 4iG is ugy jelezte, hogy telephelylinktdl tavol 1évd, de egymashoz kdzelebb esd
javitasokat csoportositotta és egy ,,korut” keretében rendelte meg a szervizellatast.



