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EMKE szervizellátás filozófiája 
 

• A termék alkalmasság biztosítása            -            Gyártóművi szervizellátás, 

mert az ilyen szerviz nem ellenérdekelt a termék igény szerinti időtartamú, 

rendeltetésszerű használatában. 

•  Javítási költség minimalizálás                 -                 Alkatrész cserés javítás, 

modul vagy részegység cserés javítás helyett elsősorban a hibás alkatrész cseréje. 

•  A költség alapú elhanyagolás megelőzése           -          Átalánydíjas szerviz,  

amely magában foglalja az üzemszerű használat következtében kopott alkatrészek 

javításának vagy cseréjének együttes anyagköltségét és a javítási díját. 

•  Szerviz átalánydíj érték megőrzése            -                Inflációs díj indexálás,  
továbbá az időszakonként, a gépállapottól függő átalánydíj érték megállapítás és/vagy 

felújítás végzése a szervizszolgáltatás rentabilitásának biztosítása érdekében.  

• Kiszállási díjköltség minimalizálása                       -                       Szerviztúra,  
egyszerre több helyszínen javítás, valamint kiszállás nélküli szervizszolgáltatás 

telephellyel telekhatáros szervizátadó helyen. 

 

 

EMKE szervizszolgáltatás felépítése  
Az EMKE Kft. telephelyén nyújtott szolgáltatás esetében: 

 

a. Eseti fizető javítás                                        Elvégzése: eseti vállalási határidőre 

               Szervizbe érkezett, megrendelővel rendelkező eszköz bármiféle hiba javítása 

A javítás költség tételei: 

       - szerviz rendelkezésre állás díja 

       - szerviz elő- és utómunkálatok díja 

       - felhasznált anyag/alkatrész költsége és a ráfordított munka díja  

       - javítóanyag készletezés és szakszerviz ellátó személyzet készenlétben tartás díja 

b. Átalánydíjas javítás                                Elvégzése: beérkezéstől 2 munkanapra 

               Szállítólevéllel, hibabejelentővel szervizbe érkező eszköz,  

                üzemszerű felhasználása során előállt  hibáinak javítása 

     Átalánydíjas készülék javításának átalánydíjjal fedezett tételei: 
      - szerviz rendelkezésre állás díja 

      - szerviz elő-és utómunkálatok díja 

      - felhasznált anyag/alkatrész költsége és a javításra fordított munka díja 

    Átalánydíjas készülék javításának átalánydíj alá nem eső tételei:   

Elvégzése: a megrendelés beérkezésétől 2 munkanapra 

A rongálás, az elemi kár, a szakszerűtlen használat, az átalakítás javítási, helyreállítási 

eseteit ezen eljárással kerülnek ellátásra 

    Díjtételei:  

       - felhasznált anyag/alkatrész költsége és a  

       - ráfordított munka díja    
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Járműfedélzeti kijelzők szervizellátása 
 

 

Az EMKE Kft. 2021. évi kimutatása szerint összességében 1940 db járműfedélzeti, úgynevezett 

nagy LED modulos kijelzőt gyártott a VOLÁNBUSZ Zrt. jogelőd társaságai részére. Ez a 

mennyiség azon kijelzőket nevesíti, amelyek a HKIR OBU-val együttműködésre alkalmasak. 

Kijelzés képben képesek megjeleníteni a menetrendi mezőszámot és a szöveges közlekedési 

viszonylatot.  

 

Ezen kijelzők a 2021. február 06.-án Volánbusz Zrt. Informatikai igazgatósága által jóváhagyottan 

teljesítik az elvárt kijelzésképet és a HKIR rendszerű OBU-kkal kompatibilitást. A kijelzőink 

típuskimutatását és az elvárt kijelzőkép megvalósítását kiváltó utasítások készlete a 2021.02.24.-én 

kiadott „EMKE NK protokoll utasítások és sémák leírása” dokumentumunkban szerepelnek. 

 

A korábbi években kidolgozott és a Volán társaságoknál alkalmazott szervizellátási eljárásainkat a 

továbbiakban is fenntartjuk a járműfedélzetre szerelt kijelzőkre, amelyek a következők: 

a) Helyszíni javítás 

Megrendelés esetén, egyeztetett időpontban a megjelölt helyszínre felvonulunk és ott az 

autóbuszon lévő kijelzőt szervizellátásban részesítjük, visszaállítva annak működőképességét. 

Ekkor szervizgépkocsival, javítóanyag készlettel és szakszemélyzettel szállunk ki a helyszínre, 

amelynél a javítási díjon túl megjelenik a kiszállás költsége is. 

 

b) Leszerelt kijelzők javítása 

Az autóbuszon hibásan működő kijelző autóvillamossági szakszerelők által leszerelten, 

szállításra alkalmas állapotba hozva telephelyünkre csomagküldő szolgálattal beküldve vagy 

szolgálati küldeményként Szeged, Mars téri autóbusz-pályaudvaron leadva (onnan cégünk által 

beszállítva) kerülnek javításra a kijelzők, amelynek megtörténte után a megrendelésnek 

megfelelő eljárással kerülnek visszaszállításra. Ahol a leszerelést végző autóvillamossági 

szerelők a visszaszerelést el tudják végezni. Ezen eljárás nagy előnye, hogy a kiszállással 

kapcsolatos költségek helyett egy jelentősen kisebb költség merül fel a javításra be-, illetve az 

onnan elszállítás kapcsán.  

 

c) Kiállási időben végezhető szervizjavítás 

Még az ezredforduló első éveiben kialakításra került a volt Tisza Volán Zrt. EMKE Kft-vel 

határos telephelyén egy lezárható szervizátadó terület, ahová javításra egy időben akár több 

autóbusz is beállhat. Napjainkban ez a terület teljesen lezárva, használaton kívül áll. Erre a 

területre az utastájékoztató kijelző szerviz ellátására szoruló jármű a beállhat, amit követően a 

szervizterület a Volánbusz Zrt. felőli oldalon teljességgel lezárható. Az itt történő javítási igény 

előzetes egyeztetése alapján a jármű beállását követően azonnal meg tud kezdődni, és így a 

kiállási időben a jármű kijelzőinek javítását el tudjuk végezni. 

 

Ezt a javítási lehetőséget a korábbi időszakban a környékbeli Volán társaságoknál a járművek 

menetrendszerinti Szegedre közlekedésbe történő beforgatásával és Szegeden a Bakay Nándor utcai 

telephelyre mozgatással minimális költségráfordítással lehetséges igénybe venni. Ezen mód előnye 

az előző pontban írottakkal szemben, hogy külön költségráfordítás nélkül azonnali javítást tudunk 

végezni. A 25579 számú közös határral rendelkező telek térképmásolatán bejelöltük a szervizátadó 

területet.   
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Szervizátadó terület 

Volánbusz Zrt. 
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Raktárkészleti P10-es RGB LED kijelző garnitúra 
 

 

1x1 modul: 

 
 

 

 

1 x 3 modul: 

 
 

 

 
 

 

1 x 5 modul: 

 
 

 

 

 
 

 

 

Szervizjavításhoz cseredarabok: 

 

Az EMKE Kft. által gyártott, HKIR OBU-val működtethető LED kijelző típusokhoz javító 

anyaggal, hiánypótlásra, javíthatatlan kijelző helyett cserélésre tartalék példányokkal rendelkezünk. 

 

10 mm-es képpont távolságú új, RGB LED elemes kijelzőből 10 db autóbuszra szerelhető, HKIR 

OBU-val működtethető garnitúrákkal rendelkezünk, amelyeket  

 

456.027,- Ft+ÁFA/1 db jármű 

 

készletáron tudunk raktárról szállítani. Egy garnitúra homlok-, oldal- és végfali kijelzőből áll. A 

kijelzők karaktereinek megjelenítési színe tetszőlegesre állítható be. 

  

160 mm 

320 mm 

160 mm 

960 mm 

160 mm 

1600 mm 

- HKIR kompatibilis működés, 

- a kijelző doboz körmérete azonos a kijelző 

  mező méretével, 

- karakterstílus változtatható, 

- piktogramok, szimbólumok megjeleníthetők, 

- kijelzettek színe tág határok között változtatható, 

- háttér színezhető, 
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P3-as RGB LED járműfedélzeti kijelzők 
 

 

1x2 modul: 

 

             
 

 

 

 

1x4 modul: 

 

 
 

 

 

 

1x5 modul: 

 

 
 

 

 

1x6 modul: 

 

 
 

 

 

1x8 modul: 

 

 
 

192 mm 

192 mm 

192 mm 

192 mm 

192 mm 

384 mm 

768 mm 

960 mm 

1152 mm 

1344 mm 

- HKIR kompatibilis működés, 

- a kijelzők RGB LED elemei 3 mm-es  

  raszterbe ültetettek, 

- az induló-, a közbülső- és a végállomás  

  eltérő színekkel írható ki, 

- a kijelző doboz körmérete azonos a  

  kijelző mező méretével, 

- karakterstílus változtatható, 

- piktogramok, szimbólumok  

  megjeleníthetők, 

- kijelzettek színe tág határok között  

  változtatható, 

- háttér színezhető, 
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Megállóhelyi és pályaudvari  

LED kijelzők szervizellátása 
 

 

 

A 4iG Zrt-től kapott megrendelések alapján komplett pályaudvari indítóállási és összesítő kijelzőket 

javítottunk Mezőkövesd, Tiszaújváros, valamint a Baja, Csermák téri Volánbusz pályaudvarokon. 

Ezúton jelzi az EMKE Kft., hogy az általa szállított mind a vizuális, mint az audió utastájékoztató 

eszközök szervizellátását a továbbiakban is vállalja.  

 

A javításhoz szükséges alkatrésszel, anyaggal, szervizeszközzel és gyakorlott szakemberekkel 

rendelkezünk, amely biztosítja, hogy eredményes javítást tudunk végezni.  

 

A javítási terjedelmünk a pixelhibák elhárításától a pályaudvari utastájékoztató vezérlő szekrény 

szerver PC-jéig és annak szoftverének szervizellátására felkészülten állunk készen. A korábban 

beépített MP3-as akusztikus utasinformáció jelforrás helyett TTS felolvasó szoftvert is tudunk 

felújítás, javítás részeként telepíteni. Igény esetén bármely pályaudvaron úgy az indítóállási, mint 

az összesítő kijelzők számát növelni tudjuk, a meglévő rendszerbe integráltan.  

 

 

 

LCD összesítő utastájékoztató kijelzők 

 

A 8-10 éves életkort elérő ipari LCD monitorok esetében a folyamatos üzem következtében előáll a 

háttérvilágítás meghibásodása.  

 

Ez év során már 3 db különböző LCD monitor háttérvilágítását sikeresen kicseréltük, ezzel a 

jelentősen kisebb költségráfordítással ismételten láthatóvá téve az LCD monitor képét. 

 

A hivatkozott LCD monitorokba háttérvilágításnak gyári háttérvilágító elemeket építettünk be, így 

várhatóan azok még évekig megfelelően fognak működni.  

 

 

Kijelző felügyeleti szoftver 

 

A cégünk által szállított pályaudvari összesítő kijelzők működésének ellenőrzésére elkészítettük a 

kijelző felügyeleti szoftverünket, amely segítségével valós időben látható a kijelzési kép. 
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Kijelző felügyeleti szoftver 
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Szerviztúra 
 

 

A munkaerő és az üzemanyag árának jelentős növekedése a szervizkiszállások költségét jelentős 

részében aránytalanná tette az elmúlt időszakban, ami azt jelentette, hogy a kiszállás akár 

többszörösen is meghaladta a javítás költségét. Ezért 2022. évben bevezettük a javításoknál a 

régebben már használt eljárást, amikor a meghibásodások elhárítása nem kívánja meg az azonnali 

beavatkozást, akkor 2 vagy több, egymáshoz viszonylag közelebb eső helyen felmerülő 

szervizellátási igény kielégítését egy csoportba szervezzük. Ennek következtében a cégünk 

telephelye és a javítási helyszín közötti kiszállási költségek csökkenthetőek voltak, tekintve, hogy 

azok nem a cégünk központja és egy-egy javítási hely között merültek fel minden esetben, hanem 

egy körút került költségként megjelenítésre, majd egységesen elosztásra. Ilyen módon a kiszállási 

díjat sikerült csökkenteni.  

 

A szerviztúra eljárás alkalmazása az utóbbi időben nem csak cégünk részéről merült fel, hanem már 

a Megrendelő 4iG is úgy jelezte, hogy telephelyünktől távol lévő, de egymáshoz közelebb eső 

javításokat csoportosította és egy „körút” keretében rendelte meg a szervizellátást.  

 

 


