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Altalanos tudnivalok

Jelen leiras az EMKE 8310-3 tipust jegykiadd pépgéti VOLANS jel programjanak mkodésével
megvalosulo funkcidkat és kezelési lelsgigeket ismerteti. A VOLANS8 program az Uzembe helye
szervizb | az un. identifikaciés adattarral betoltve kerzillzemeltethoz.

Ezért az Uzemeltehek cégnév, cim, adészam megvéltoztatasi lsige csak a szervize 4ltal biztositott.
kapcsolok beallithsa szintén az identifikaciés tadan bedllitott. A pénztargép Uzemszer
m kodéséhez, amely papir vagy elektronikus jegy lgada tortén bizonylatolast jelent, a kozlekedésre,
menetid kre és tarifakra jellemz adatokat az Uzemeltetsajat hataskorében tudja a pénztargépbe
betdlteni, illetve azt modositani, cserélni.

Az AFA véaltas AFA értékeit és annak érvénybelépigsipontjat, valamint az eurdra atallast a
pénztargépbe eldlegesen szervizrvelettel lehetséges betdlteni, amely megvalosutzakszervizben
vagy a jarmfedélzeten.

Az EMKE 8310-3 jegykiadd pénztargép thermonyomtatomn kodik, egy példanyos thermopapir
kinyomtatassal és egypéldanyos elektronikus prdtddéotya adathordozon tarolassal. Az elektronikus
protokoll kartya més néven: Elektronikus Naplo {ditve: E.N.) altal rzott elektronikus masolatok
el iras szerinti adatvédelemmel ellatva taroltak.sihkonként a tarolt fajlokat optikai adathordozéra
(CD) kell kimenteni és az E.N. adathordozgjat wir6lAz EMKE 8310-3 programja az E.N.-val
parhuzamosan ugyanazon tartalommal, védelemmgi gy adatfajlokat.

Jelen kezelési leiras torekszik a VOLANS programméga az EMKE 8310-3 gép nyujtotta 6sszes
lehet séget bemutatni, azonban egy-egy konkrét Uzemitligdémztargép az identifikacidés adattaranak
bedllitasa kovetkeztében nem minden funkcidt vagyn nminden funkciot maradéktalanul enged
végrehajtani, mint ami jelen kezelési leirasbameyzsl.

A pénztargép eredeti felhaszndlasi célja a merddesm, varosok kozotti és tavolsagi kozlekedés
jegykiadasa, igy a pénztargép kezelési napja ékexpl beazonositasa 6sszetartozik. Tekintettel, hogy
a jelenlegi Uzemeltetési gyakorlat szerint egy-¢iyyn vel egy Uzemeltetési mzakban csakis egy
jarm vezet dolgozik.

A pénztargep a kezgének azonositasat egy kezekulcs és a hozzatartozd PIN kod jellegzonosito
kezel &ltali beirasaval végzi. A pénztargépl nyitaskor elfogadott kezedulcs eltavolitasa a tovabbi
bizonylatolasi mveleteket kizarja. A jegykiadé pénztargép alapkiégiien a kezel személy altali
manualis mkddtetésére felkészitett, azonban vezdrdrancsokat, vonalkdédok formajaban, vonalkod
szkenner csatlakoztatasaval vagy szamitogépes &tmérmparancskdédok formajaban képes elfogadni.
Papir alapl menet- és bérletjegyek vonalkodoltaideépes beazonositani, regisztralni.

Papir alapu rendszerben opcionalis egységként atgz§dphez kils bérletszelvény nyomtatd vagy
biankd bérletszelvényt kitblt nyomtatd csatlakoztathatd. Elektronikus jegyrerdszsetén az EMKE
8310-3 tipusu pénztargéphez az e-jegy kekéls egységként csatlakoztathatd. E-jegy kezelés alatt
értend a jegy id ponti é€s viszonylati érvényességének elieése, a kezelegység e-jegy hordozoval és
e-jeggyel (dijtermékkel) kapcsolatba kerlléséngisatracioja, valamint szikség esetén a pénztargépb
vezeérelt — az ott lefizetett tarifa alapjan tortén e-jegy feltoltése (vagy mas néven érvényess&géne
megujitdsa) az elektronikus jegy hordozon. Az e-jkezel a felmutatott, utazasra hasznalt jegy, mint
dijtermék felhasznalasat (a jegy kezelését) ardigkhez rendelten visszairja az e-jegy hordozojara.
EMKE e-jegy rendszer a magyarorszagi ajanlasokréslok és hatésagilag tamasztott elvarasok szerinti
szerkezet, felépités, illetve adatvédelm igy magyar orszagon ugy helykdzi, mint helyijéarat
kozlekedésben orszagos rendszer részeként hagmalha



A pénztargép interfészén keresztil kikzamitogépt pl.: helyfoglald rendszer kozvetlen kbdését
befolyasolo adatokat képes fogadni. A pénztargépl Icaatlakozoval ellatott, amelyen keresztil masik
PC-vel, vagy EMKE kommunikator egységen keresztillékedési tarsasagi vagy orszagos haldzattal
képes kapcsolatban allni adatok fel és letoltédek&ben. A LAN csatlakoz6 segitségével a pénztargép
diagnosztalhato, ott a szervizelés munkdjanak ésgimegoldott. A LAN csatlakozéval kapcsol6do
kommunikator a kezelés a diszpécser kdzott digitalis és akusztikusoosaval is kibvithet , valamint

a kommunikatorba becsatlakoztathato jaiedélzeti CAN-busz, vagy annak hianyaban egyedi néér
jelado szerkezetek.

Az EMKE 8 pénztargépcsalad VOLANS jegykiadd progiamaradéktalanul kielégiti a 24/1995 (XI.
22.) PM rendeletet, a 34/1999 (XII. 26.) PM rentilevalamint az APEH értesit2006. évi |.-Il.
szamaban kozzétett, a pénztargépekre vonatkozérkéniyt.

A VOLANS program biztositja az utazasi viszonylagltett a jegyre szilkséges 6vezeti km érték rairasat
Biztositja a bérletjegyek 30 napos érvényességtozatat, annak max. 90 napra tortén revaltasat,
lehet vé teszi - a rendeletileg szabalyozott utazasregEpt -, valamint az etevaltott menetjegy és
bérletjegy felhasznéalas ugy papir, mint elektrosijagyrendszerben térténegisztraciojat.

A pénztargép elhelyezésére vonatkozo @las

A pénztargép elhelyezése, az EMKE 8310-3 esetébeaddaiigyi nyomtatd elhelyezése olyannak kell
lenni, hogy az utas a raszerelt vieelz t jOl lathassa jegyvaltas kozben. A veielz kijelz fellilete
letakarassal, leragasztassal sem takarhatd kaazuk

A hasznalhat6 h papirra vonatkoz6 el irasok
H nyomtatd alkalmazasa esetén csak olyapahir hasznélhatd, amely gyartéi tanusitas alapgan,
felhasznalastol szamitott legalabb 8 évig képegoiatasi kép olvashatdésagat biztositani. Csaknolya
papirtekercs hasznalhatd, amelynek hatoldalaneget éla végéig folyamatosan és ciklikusan az alabbiak
fel vannak tintetve:

»A h papir pénztargép vagy taxamétenyomtatéban hasznalhato.”

»A papir hasznalhatésaganak hatarideje (év, hd,’hap

»Olvashatosagat megzi 8 évig”

Az olvashatdsag megzésének feltételei:
Az Uzemeltetnek rendelkeznie kell a felhasznalhatésagra és leaslmatosagra vonatkozo gyartoi
tanusitvannyal.

A pénztérgépi bizonylatra vonatkoz6 elirdsok
A pénztargéppel kinyomtatott barmely bizonylat caalesetben adhat6 at az utas részeére, ha:

A jelen kezelési leirds valamely mintajaval 100%-bgyezik.

A bizonylat egyetlen sora vagy adata sem hianyos.

A bizonylat minden sora jol olvashato.

A bizonylat papirja szakadas, kicsipés, lyukadastese folyamatos nyomtatvany.
Ellenkez esetben a bizonylat az utas részére at nem adsatirnirozandd, helyette Uj bizonylat
kidllithsa szikséges, ha ismétlésekkel sem alfithlatfogyatekossag nélkuli bizonylat, akkor a jegykiadd
pénztargép tovabbi bizonylatoldsra nem hasznalhat&kodzlekedésre vonatkozé egyes jellelnza
bizonylaton nem APEH kovetelmények igy: viszonylainal-, jaratszam, km 6vezet nélkili bizonylat
formatum helyes.

Jegy vagy regisztracio kiadasanak (pénztargépi binylatolasanak) feltételei

A jegy, mint adougyi bizonylat vagy regisztracidntmem adoigyi bizonylat készitésének feltétele:
Allandé kapcsolat a kezekgység és az adéiigyi nyomtatd kozott
Adoéugyi nap meg van nyitva
Adougyi modulban nincs nyitott szekvencia
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Adodigyi modul nincs blokkolt allapotban
Megfelel méret szabad hely az E.N. tarolon

Ezen feltételek teljesllése esetén lehet jegy vagysztracid bizonylatot késziteni. A pénztargép a
legujabb elirasok szerint 24 ¢ras folyamatos Gzemmaddot engergéla 24 oOra elteltével adoéigyi
bizonylat csak a napi zaras, €s Uj nap nyitas tddénhet.

A pénztargép a haszndlata sordn folyamatosan etieaz identifikaciés adattdraban beallitott, és az
adougyi memoriaban tarolt beallitasokat.

Adougyi bizonylat nem készithetmég az alabbi esetekben:
A pénztargép ele beallitott (betarolt) AFA atallitasi it észlel
A rendszer elre bedllitott (betarolt) EURO mod valtast észlel.

Mindkét esetben adoéiigyi bizonylat csak napi z&asz Uj nap megnyitasa utan végezhet

Az E.N. tarolo bedllitott hatarérték alatti szablapacitas elérésekor a rendszer figyelmezteti @dar
cseréjének esedékességére. A figyelmeztetések lemegge utan a lehetleghamarabb vegye fel a
kapcsolatot a szervizellatoval.

Fizetés elfogadaséara vonatkozo szabalyok
- Atermék (szolgéltatas vagy aru) utas részeére agad@m jogosit fel annak a dijanak készpénzben
tortén atvételére.
A termék arat tartalmazé bizonylat (nyugta vagyszgy sitett szamla) kiallitAsanak befejezése
utan kezdhetmeg az esedékes dij beszedése.
A bizonylat atadasa ellenében vehet a készpénzben fizetett dij. (A bizonylatért etehat a
készpénz — ,a bizonylat cserélhgénzre”).

Az elektronikus naplo (E.N.)

Az elektronikus napléval ellatott pénztargép kolsmalag helyett elektronikus adathordozéra rogaiti
kinyomtatott bizonylatok masolatat, minden adoiupp forgalmat egy-egy kilon fajlba. A fajl nyitésa
nap nyitassal, zarasa a napi zarassal edyein torténik.

A fajlt, a lezaras elt digitalis alairassal latja el a pénztargép azéryy ellenrizhet legyen az, hogy az
elektronikus naplo tartalma annak digitalis al&edvald ellatdsa utan nem valtozott-e meg. Ar&bok
szerint a napl6 fajlrdl biztonsagi masolatot kelkkiteni, azaz le kell tolteni a pénztargép szamafiének

(az EMKE 8310-3 estében ipari PC) merevlemezérmgy(\egyeb, tdbbsz6r irhatd, az adatokat tébb évig

biztonsdgosan megzni képes adattaroldjara), €s annak hitelessatgat rizni kell.

A napnyitas csak akkor végezhedl, ha az utolsé elektronikus naploé fajl biztonsadsolata sértetlen,
digitalis azonositéja hiteles. Minden nyugta, eg@yszitett szamla lezarasakor a felhasznaléi program
ellen rzi az elektronikus naplé adathordozdéjan rendelkezéllé szabad tertilet méretét. Amennyiben ez
kisebb, mint 3 Mbyte, akkor a pénztargép a kedzéttesiti az E.N. tarolo telitett allapotarol, rkd
minden addugyi bizonylat kinyomtatdsa utan az "Ek&ityacsere esedékes" lizenetnek a kkigelz n
megjelenitésével.

A betelt adathordoz¢ tartalmat a betelt&zamitott 5 munkanapon belll szervizzel archataltkell. A
pénztargépet hasznald vallalkozas és a szervizP&EHAkérésére koteles biztositani a hasznalatban lév
adathordozdn rogzitett €s az archivalt naplé féloatainak megjelenitéseét.



Az EMKE 8310-3 m kodési modjai, az EURO atéllas kezelése
Az EMKE 8310-3 jegykiad6 pénztargép a jafedélzeti jegykiadas céljara gyartott.

A pénztargep nkodése 4 ffazisra bonthato:
1. Normal izemmoéd: Fizetés, visszaadas, gés mindeamstdas forintban
Hivatkozas a dokumentaciéban: NORMAL UZEM

2. Felkészilési idszak: PM &ltal meghatarozott jbnttdl kezdve fizetés forintban és/vagy eurdban,
visszaadas forintban vagy euréban. ) )
Hivatkozas a dokumentacioban: FELKESZULESI UZEMMOD

3. EURO moad, atmeneti idzak: PM éltal megahatarozott jmbntig fizetés euréban vagy forintban,
visszaadas csak eurdban. ) )
Hivatkozas a dokumentacioban: ATMENETI UZEMMOD

4. Teljes EURO méd: Az atmeneti isizak lejarta utan, fizetés, visszaadas csak euréban
Hivatkozas a dokumentacioban: EURO UZEMMOD

A felkészilési, és atmeneti iszakban a pénztargép engedi és tAmogatja a vaggessi modot, ami azt
jelenti, hogy a nyugtat vagy szamlat forint és eue@yyes hasznalataval is lehet fizetni, valamint a
meghatarozott idoen a visszaadas 6sszegének mindkét valutdbakigalimitasat is elvégzi.

Adougyi memoria kapacitas, szoftveres korlatozasok
- Az adédmemodria maximalis kapacitasa: 6070 rekorth§a

El re programozhatd AFA atallitas

El re programozhaté EURO méd atallaspdnt

El re programozhaté FELKESZULESI iszak kezdete

El re programozhaté ATMENETI idzak kezdete

Maximum tétel érték nyugtan belil:
Normal és felkészilési tzemben: 99 999 999
Atmeneti és eurd tizemben: 999 999,99

Adodugyi bizonylatok megszakitasa

A pénztargép az adougyi bizonylatok készitése kdzZiodyamatosan ellemzi az adéugyi modulok
allapotat. Barmilyen hiba esetén (adolgyi nyomtatd kodési problémaja, papir kifogyas,
adomemoriaban bekdvetkehiba, stb.) a pénztargép az adougyi bizonylatagsnakitja, a hibatizenetet
€s a megszakitas tényét kiirja a kijelellletre. A hiba elharitdsaig a pénztargép neszmahato!

Aramsziinet esetén a kezedgység ipari PC-je Ujra indulasa utan a pénztapyégramja ellenrzi az
adolugyi nyomtatd allapotat, és nyitott bizonylaetéa megszakitja azt. Abban az esetben, ha az
aramszunet bekovetkeztekor az adéugyi nyomtatddaéea bizonylatot, azon mar szerepel a pénztargép
APEH azonositdja, akkor a pénztargép elienaz utolsd bizonylat adatait és az addomemorialtaat,

és ha nem talal hibat és eltérést, akkor lehetdtiya jegy vagy regisztracio kiadast.

Kerekités

Az EMKE 8310-3 jegykiad6 pénztargép alkalmas - liré&soknak megfeleen - az 5 Ft-os kerekitési
szabaly szerinti mkodésre. Bekapcsolt kerekités esetén a nyugtaklékdizetend 6sszegét (Osszesen
sor) az elirasok szerint kerekiti, a nyugta és a szamla ngtawsén szerepel a kerekités ertéke, valamint a
,PENZTARJELENTES” bizonylaton killén halmozva jelknneg a kerekitések értéke. Bekapcsolasa az
identifikaciés adattar beallitasanal szervizelettel lehetséges.

EURO modra valo atallas esetén a rendszer automsatikkikapcsolja a beallitott kerekitést!
Kerekités hasznélata esetén az EMKE 8310-3 jeg§kmhztargép készpénzkimédszkodzzel fizetés
esetén nem alkalmaz kerekitést.



1. Hardver konfiguracio

1.a) Pénztargép kiépitésének elemei
EMKE 8310-3K tipusu Kezelegység
EMKE 8310-3N tipusu Adolgyi nyomtato egyseg
EMKE 8310-3Q tipusu Kezelkulcs egység

1.b) Kiegészit elemek
- EMKE 8310-3KO tipust Kommunikator egyseég, vagy katiplis eszkdz
EMKE CRD-3 tipusu Kartyaillesztegység, vagy kompatibilis eszkdz
EMKE LM-XX, NK-XX tipusu kézlekedési viszonylatkiie , vagy ezzel kompatibilis
eszkoz
PS-2 csatlakoz6ju vonalkdd olvaso, vagy kompasitebzkoz
PS-2 csatlakozos billentyet, egér, vagy kompatibilis eszk6z
4-8 Ohmos hangszo6ro, mikrofon eszkéz
Jarm mozgas allapot add
Elektronikusan nyithaté pénztarolo
Tetsz leges bérletnyomtat6 vagy bérletkitéttyomtato

Az EMKE 8310-3 késztilek kil¢eg lathato egységei

Pénztargép tzemi allapotban

_— kezel és kijelz

uzemallapot felulet
kijelz
kezel kulcs

__—keésziiléktest

kezel szervek—" | \
- tapfesziiltség bekapcsol¢i p
- tizemhelyzet és készenlét bedllad ¥ me”eE?er}2529599

- kezel és kijelz felulet kezelt | fligg beédllitAsat vezérigombokq

1.1. Kezel egység késziléktest részei

a) Onhord6 lemezhaz ranyag burkolattal
Az Onhordé lemezhaz kezekl ellentétes oldalan (hatoldal) a talp élén elbzked
hosszanti lemezkérom szolgal rogzitésre, mig eldldalan két db rugo ellenében elhdzhaté
rogzit véllas csap kapaszkodik a felszerplatformom, amely a lemezhéaz talpoldali alakos
kivagasaba csatlakozik.

b) Kezel felllet mozgaté rendszer,
amely az 6nhordo doboz két oldalan elhelyezettdmgstij segitségeével nyitja, illetve csukja a
kezel és kijelz feluletet. A kezel kijelz felllet felnyitast, illetve lecsukast kivaltd
szerkezeti elemei az 6nhordo doboz betgeit | elzartak, igy oda elektromos zarlatot okozo



targyak, illetve hulladék nem keriilhet be. A bordagas kezel felllet nyitd, zar6 szerkezetet
attételi mvon keresztil |éptet motor hajtja meg. A bordas szij elllsengelyére optikai
impulzus ado felszerelt, amely alapjan érzékekzek kijelz felllet helyzete.

c) Tapegység modul
A pénztargép tapellatasan tal ellatjia a jelek kiecsatlakoztatasanak feladatkorét is. A
tapegység tapfesziltség igénye a kozossegi koAskedszallitoeszk6zok 24V-os
taphalézatahoz, illeteg azon bekovetkezingadozasokhoz (téltés, kisutés) alkalmazkodik. A
tapegység kapcsolo Uzemaramforrasokbdl felépitett, ennek kovetkeztébepéaztargep
galvanikusan levalasztott a jarralektromos halézatarol.
A tapegység sajat belakkumulatorral rendelkezik (12V/2,4A06), amely beitja a rovidebb
tapfeszultség kimaradasok athidalasat, illetvdyafoatban 1év nyomtatasok befejezését.

d) Ipari PC modul
500MHz-es 512MB RAM és 8 GB-os flash kartyaval mlkdz 3,5"-0s ipari PC modul,
amely negativ hmérséklettartomanyban is kbd képes.

e) Eleszt modul,

amely m kodteti a pénztargép ki-, bekapcsolasat. Ezen aulondkeresztil kapcsolodik az
ipari PC a kezel és kijelz felllethez. Az Gzemallapot kezeés kijelz szervek az éleszt
modulra csatlakoznak. Az éleszinodulon helyezkedik el a kezekijelz felllet helyzetét
érzékel opté vev. Az éleszt modulra futnak be az adolgyi egységnigrséklet jelei, a
jarm mozgas érzékeljele, a kils tapellatdas meglétének jele. Iit keletkezik az agoi
egység tapfesziltség ellatdsanak bekapcsolasazed kgelz egység le és felnyitdsanak
vezerlése.

f) Jelcsatlakozésok

- MINIFIT8 tipusu csatlakozo, amelyen keresztll a 2/tapfesziltség, valamint a jarm
mozgasardl jelzést ado jel csatlakozik be. Ugyamdaeezetett kiils sztered hangszoéro
kimen jele, amely 4-16 Ohmig csatlakoztathatdé hangszolégalabb 5W-o0s
teljesitménnyel.
RJ45-0s LAN csatlakozo, amellyel a készllék nyibgvezetékes internet haldzathoz,
kozvetlen szervergéphez, vagy a kommunikator ednes2gsatlakozhat.
6/4-es telefoncsatlakozé RS23 jelszint ki- és bexhheamely az EMKE fz6tt soros port
logik4ja szerint csatlakoztat kilegyseégeket. (viszonylatjelzabla, e-jegy keze| papir
alapu jegykitolt nyomtaté stb.) A port galvanikusan levalasztvagaetett az ipari PC-be.
SUB-D9 csatlakozé, amely az ipari PC COM3-as pbK{izvetiti. A port galvanikusan
levalasztva bevezetett az ipari PC-be.
MINI DIN6R csatlakozd, ahova vonalkdd scannert vdgagyomanyos PC klaviatarat
lehet csatlakoztatni.

Csatlakozok elhelyezése

Ve | |

nyomtato kabel

kivezeté
I. F zbttsoros 1l. SUB-D9 Ill. M-DIN-6R IV. USB V. RJ45 LAN V1. Tépfesziltség-
port 6/4 RS232 ETHERNET csatlakozé
RS232



1.2. Uzemallapot kijelz és kezel szervek
Az (zemallapot kijelznek a rendeltetési célja, hogy a késziulék készerlétyzetbl
Uzemhelyzetbe allithatd legyen, illetve amennyibekeészilék ezt nem tudja valamilyen oknal
fogva végrehajtani (pl. a jarm mozgasban, vagy nincs a keészllék tapfesziltségre
csatlakoztatva), akkor annak a kijelzése itt lathat

Részei:
a) Hattérvilagitassal ellatott 16 karakteres LCD kijel
b) Menetrendszeség kijelz : kozépen 3 db z6ld, jobbrdl, balrél mellette 1k sérga majd a
szélén 1-1 db piros LED

c) Kezel szervek:
- tapfesziltség bekapcsolo,
- Uzemhelyzet és készenlét beallito,
- kezel és kijelz felUlet kezelt | fugg beallitasat vezérlgombok

hordfll

|
;

Uzeméllapot\
kijelz

- kezel kulcs

menetrendszeség /

kijelz |

Pénztargép készenléti allapotban

1.3. Kezel és kijelz egység
Ennek az egységnek a feladata, hogy a pénztargeel jee a megfelel informacidéhoz
hozzajusson, illetve a pénztargépet kilénbdm veletek elvégzésére vezérelje, valamint
azonositokat vagy szoveges allomanyokat (pl. egysitett szamla, vevneve, cime allitson

0ssze)

a) Kezel szerv
Egy szines, grafikus LCD monitor, amely a pénztargkapotanak megfelelkezel felllet

hattereket mutatja, mint Windows ablakokat.

b) Kezel fellilet
1024x768 pixel felbontasu, kapacitiv Gzenédrint felilet, amelynél az aktiv felilet a
képerny fel6li bels oldalon van, igy a kilsoldal karcolas, sérllés esetén is hasznalhato,

mindazon altal a tasztatira nem vandalbiztos, Zyyynaszerként kell kezelni.

1.4. Kezel kulcs
Kezel kulcs, amely a készulék test jobb ellilsldalan csatlakoztathaté a készulékbe. A

kezel kulcs hosszanti tengelye mentén két elgxinben szinezett, hogy jol érzékelhegyen a
tokéletes becsatlakozatasa.
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1.5. Kezel egység készuléktest
Amely két oldalan mozgaté palyan vezetett léptatotoros beallitassal biztositja a kezel
egységnek a fel-, illetve lecsukasat. A készilékbtgén, bal oldalon egy alakos felszeraély
kialakitott, ahova a nyomtatd egység szallitasktszérelhet.

A kezel egységnek a fel-, lenyitasat végEptet motoros egység kialakitdsa olyan, hogy
barminem tapfesziltség kimaradasndl, vagy meghibasodasniétzal -kijelz felllet kézi
mozgatassal felnyithatd, illetve lecsukhato. Az phklyzetbl kimozditott kezelegységet
bekapcsolasa esetén a készllék érzékeli és atdstdlh szikséges mértékig végzi. A
kezel egység fel-, lenyitasat akadalyozé mechanikus Bshata léptet motor cslUszasa
kovetkezik be, igy szerkezeti sérllés vagy megbités nem alakul Ki.

A készilék hordozasahoz annak hatoldalan kinyitae& hordful all rendelkezésre.

\ ~——___ Adolgyi nyomtatd

régzit plattform

; <«——— gyari cimke
csatlakozé SOF/ gy

Pénztargép hatulnézet

hordfll

1.6. Adbugyi nyomtatd egység
Az adéugyi nyomtatd egység egy amyag vedcs be rejtett kabelezéssel csatlakozik a
készuléktesthez, mégpedig oly modon, hogy a csattakezeték mellett egy acél bowdenszal is
elhelyezett, igy a csatlakozokabel sérilése nélkdr a kabelnél fogva akarmely készilék
felemelhet.

papirtart6 fedél-

nyomtatofedel\ nyit6 kar

elektronikus . /nYOmtatohaz

protokoll

kartya kivételét ) o
biztosito > /paplrtovabblto gomb
zarhato

-—
atp ———— "%

N

\stétusz LED-ek
\- piros: hibaallapot
Adéiigyi nyomtaté - z6ld: Uzemkész

Részei:

a) Adougyi nyomtatéhaz,
amely egyben tartja, és részben burkolja az adadigyntato szerkezetét.
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Részei
Nyomtatofedél
Tartalmazza a papirtovabbité szerkezet és a padinszerkezet egy részét, igy a
készlléknek zart papiratja nincs, azon papirbeglés, -beszakadas nem keletkezhet.

Nyomtatohaz

A nyomtatOhazba épitett a nyomtatd mechanika, amtai® mechanikat nkodtet
elektronikus kartya, valamint az adougyi egységhak jobb oldalan helyezkedik el a
leolvasasi helyzetbe billenthetev kijelz , a bal oldalan az E. N. kértya adattarolojanak
kivételét biztositd ajto e€s az ajtét zaro cilindar.

b) Nyomtaté mechanika
Tipusa CITIZEN CT-S 300. A nyomtatdé mechanika dda¢lhelyezett fedélnyité kar, amely
elektromagnesesen reteszelt, igy teljes &drbiztositott, hogy bizonylat nyomtatasa, vagy
annak levagésa kozben a nyomtaté fedél felnyitésavalosulhat meg.
Részei
Papirtovabbito
A papirtovabbité masik fele (az egyik fele a nyaidfiedél szerelt)
Papirvago
A papirvag6 masik fele (az egyik fele a nyomtatéfesterelt)
Thermo nyomtatofej
A thermopapiron a nyomtatast megjelersizerkezet.
c) Nyomtato vezérlkartya,
amely a CT-S300 tipust mechanikat kiddtet oly modon, hogy -10°C-os kodrnyezeti
allapotban is azonnal nyomtatasképesen, j6 s&g nyomat készitésére alkalmasan kezeli a
nyomtatd mechanikat. A nyomtatnivalét RS232 sorastom keresztll kapja a kezel
egysegbl.
d) Vev kijelz
Vev kijelz hattérvilagitassal ellatott 2x20 karakteres LC[@lki, 9 mm-es beimérettel. Az
LCD kijelz m kodtetése soros porton keresztil torténik az edakius protokoll kartyarél. A
kijelz a vezérljével egyutt egy billen hazba szerelt, és igy az utas altal jol olvasbkaigbe
lehetséges a kijelz beallitani.
A kijelz karakterkészlete: kelet-eurdpai.
A vev kijelz négy fokozatban billenthetmegfelel olvasasi helyzetbe.
gyari cimk elektronikus
protokoll kartya
kivételét biztosito
zarhato
vev kijelz / ajto
\

kasszanyitd kimenet /

rogzit csapok adougyi pecsét nyomtato kabel
helye kivezetése

12



Adolgyi nyomtatod a hatoldal feldl

kasszanyité/ T

kimenet
APEH kupak
adougyi pecsét helye

vev kijelz gyari cimke

/jel- és tapkabel

Kasszanyito kivezeté
csatlakoz6 pontok

ok wNE

Kasszanyit6 kimenet GND

Kasszanyité kimenet +24V-o0s impulzus (1 sec)

e) Adougyi egység
Az adoligyi egység egy zart, adolgyi pecséttel teardobozban helyezkedik el, amely
doboz pontosan illeszkedik és rogzitett a nyomébh. Az adolgyi egység femhazanak also
részén helyezkedik el 2 db rogzkodrom és 1 db tajolé csap, amely az adbéigyi nytimta
Uzem vagy hord helyzertgzitését biztositja.

Részei

Zart acélhaz
Amely kialakitasanal fogva egyetlen csavar segégélgugy dsszeszerelhethogy annak
kicsavarasa nélkil az nem bonthaté meg.

Pecséttartd
Elfordulas ellen biztositott acél kupak, amelybe adougyi egység fém hazanak
megbontasét leheté tev csavar bepecsételt

Pénztarol6 csatlakozo

A pénztargép kezelésének fizetési helyzetében aztfm@hd egység automatikusan
nyithatd. A nyitdshoz a csatlakozon keresztil eglvanikusan levalasztott mechanikus
relé kontaktus all rendelkezésre.

Temperalo

Az adolgyi egység fémhazanak temperalé egységdymehefeladata, hogy +20°C alatti
h mérséklet esetén thermokapcsoloval bekapcsolelienallasok (amelyek az adoéutgyi
egység fém hazanak nyomtatéban belil I&ldalara szereltek) a modult temperaljak,
tekintve, hogy az csak 0°C imérsékletnél magasabb fokon m kédik. A temperélas
eredményéil a kdzponti egység visszajelzéssel bir, igy aktedaikus protokoll modul és
a hozzakapcsoldédd adougyi modul csak akkor kaplégst, ha az nkodési h mérseéklet
tartomanyon belul van.

13



f) Elektronikus napl6 adathordozéja

Az elektronikus protokoll kartya a Wincor Nixdorf RMEJ Controller AB tipusu
elektronikus kartya, 512 MB méretflash kartyat tartalmaz, igy azon kozdkg
1.000.000 db jegybizonylat adatai tarolhatéak.

g) Adoéugyi memoria modul

/

1. A nyomtatéfedél nyitd 2. A fedél kinyit. 3. Felemeljik a
gombot hatarozott

mozdulattal lenyomjuk.

behelyezve.

Papirtekercs helyesen 6. Lecsukjuk a

Az adougyi memoria modul UV EPROM-bAI all, amelyaektronikus protokoll modul
fém hazaban belull oldhatatlan kiontéssel rogzitett.

A memoria tipusa: 27 C4001

Memodria kapacitasa: 512 KB, 12145 block

Darabszam zaras: 6070

Az adougyi modulban tarolhaté legnagyobb bevétehkert
Forint pénznemben:

Napi max.: 4 294 967 295
Bizonylatonkénti max.: 999 999 999
Tételenkénti max.: 99 999 999

Euré pénznemben:

Napi max.: 42 949 672,95
Bizonylatonkénti max.: 9 999 999,99
Tételenkénti max.: 999 999,99

Papirtekercstdltet behelyezés az adougyi nyomtatéba

T d

4. Belehelyezzik a
nyomtatéfedelet. papirtekercset.

[ l

7. Hatarozott mozdulattal a 8. A papir szabalyosan
nyomtatofedelet. helyére pattintjuk. behelyezve, fedél lezarva.

14



H papir

eluls oldal
héatoldal
1.7. Szamlaszam, nyugtaszam felépitése
.Nyugta” szam felépitése ~Egyszer sitett szamla” szamlaszam
ZZ77Z|SSSSS felépitése:
Z = Z&ras szadma AAAAAAAAAIZZZZISSSSS
S = Nyugta, bizonylat sorszama A = Pénztargép 9 jegyegyedi APEH

azonosité szama

Z = Zaras sorszama

S = Szamla sorszama
Bizonylatszam felépitése:
(mint a nyugta szame)
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1.8. Kezel fellleti billenty zetek

A kezel Kkijelz felileten megjelen virtudlis billenty zetek segitségével lehet adatokat
megadni a pénztargép szamara. A virtudlis billergjek a hasznalat soran a kezelési
helyzetnek megfelebn allnak rendelkezésre. gy a pénztargép bizovigisita lezart
allapotaban és a vewnév, cim adatok manualis bevitelénél a teljes raagyBC-s billenty zet
rendelkezésre all, mig bizonylatolas kdzben csgknegnerikus egység hasznalhato.

ABC-s billenty zet

SzOKOz

5

F G H J
\%

6

Numerikus egység

7 8

9

4

S
1 2
0

1.9. Szoftver elemek

1.9.1 Operacios rendszer

Microsoft Windows CE 5.0 egyedi build, Core license

1.9.2. Futtatd kornyezet

Microsoft .Net Compact Framework ver 3.5

1.9.3. Szoftver komponensek
CRMain.EXE

Jegykiadé alkalmazéaspgrogramja, a felsorolasban szerefilbbi szoftver modult ez az
alkalmazas hasznélja. A késztilék bekapcsolasaautdmatikusan elindul.

Cashregister.Forms.dll

A Jegykiadé alkalmazas vizualis komponenseit tardald szoftver modul.

CRData.dll

A Jegykiadé alkalmazas adattar kezelését s@gitgrammodul.

16
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FCHENgineCE_20.dll

A Jegykiadé alkalmazas segeédfliggvényei. Feladatarenunikacios protokollok, kédolas,
szalkezelés megvalésitasara.

FiscalPrinter.dll

A Jegykiadé alkalmazas adétigyi segédmodulja. Feaaaadolgyi kartyaval tortén
kommunikacid, a nyomtatasi funkciok bizonylatszimegvalositasa.

MeasureUnit.dll

A Jegykiadé alkalmazas élesaAgységgel torténkommunikaciojat lehewé tev szoftver
modul.

1.9.4. A pénztérgép altal kezelt érték és mennyiségtarok

NORMAL és FELKESZULESI iizemmodban:

Tételek szama egy bizonylaton beldl: max. 99ldara
Tételenkénti mennyiség: max. 99 darab

Arucikkek szama max. 300 darab

Ovezeti dijszabason alapul6 tétel érték: max.BDID9 Ft
Egyedi dijszabason alapulo tétel érték: max. DI Ft
Kezel altal megadhato tétel értek: max. 99 999 999 Ft
Bizonylat 6sszesen érték: max. 999 999 999 Ft

Napi forgalom: max. 4 294 967 295 Ft

GT érték max. 4 294 967 295 Ft

Egyeéb bevétel napi érték: max. 99 999 999 Ft

Készpénz fizet eszktz a kasszaban max. 99 999 999 Ft

ATMENETI és EURO iizemmodban:

Tételek szama egy bizonylaton bell: max. 99ldara
Tételenkénti mennyiség: max. 99 darab

Arucikkek szama max. 300 darab

Ovezeti dijszabason alapul6 tétel érték: max. 9399 EUR
Egyedi dijszabason alapulo tétel érték: max. WP EUR
Kezel altal megadhato tétel értek: max. 999 999,99 EUR
Bizonylat 6sszesen érték: max. 9 999 999,99 EUR

Napi forgalom: max. 42 949 672,95 EUR

GT érték: max. 42 949 672,95 EUR

Egyeéb bevétel napi érték: max. 999 999,99 EUR

Készpénz fizet eszkdz a kasszaban max. 999 999,99 EUR
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2. Kezelés

2.1. Bekapcsolas
Az lzemallapot kezelbal széls | jel gombjanak megnyomasara a készilék bekapcsolasa
kezdeményezhet Ha nincs tapfesziltség, vagy nincs tapfesziultesgtlakoztatva az
tizemallapot kijelzn megjelenik a ,NINCS BETAP” felirat és sipol6 hahgllatszik, majd fél
perc kijelzés utan a készulék kikapcsol.

Abban az esetben, ha az adétigyi moduhérséklete nem éri el a 0 C-t, akkor a bekapcsotask
temperalas kezdlik, aminek soran a kezelkijelz n nyomon kodvethet a melegedés. Az
tzemallapot kijelz bal szélén ,K:” utan a kezekgyseég ipari PC lapjanak imérséklete lathato,
mig a k6zépen lév,A:” utan az adotgyi modul hmérsékleti értéke lathato.

A készulék bekapcsolasahoz kezglonosito kulcs nem sziikséges.

Ha a bekapcsolaskor vagy a bekapcsolasi folyanrdinsa jarm mozgasat érzékelszenzor
mozgast jelez a pénztargépbe, akkor a kefstiilet felnyitasaval jaro felnyitasi folyamat kett
készenléti folyamattal ér véget a bekapcsolas.

A bekapcsolas soran a pénztargép elienaz adougyi modul meglétét, valamint zart aikzp.
Hiba esetén a kijelzfellleten ad tajékoztatast.

A bekapcsolési folyamat pozitiv lezajldsa utdn azkéEk mkod képes, amely nkddés két
alapvet allapotban valésulhat meg. Egyik a lezart, masikzanylatolasra megnyitott allapot.
Ha a készulék kordbbi ithen valamilyen hiba kapcséan blokkolt allapotba keilletve ha a
bekapcsolas soran az adoéugyi modullal, nyomtatéagly mas szerkezeti egységgel probléma
mertil fel, akkor hibajelzést ad a készulék.

Nyitott allapot

A nyitas megkezdése utan a rendszer ismételten etieaz adoéugyi modulok meglétét, illetve
allapotét, valamint az et napi zards elektronikus naplojanak biztonsagi nadayl illetve
sértetlenségét. Amennyiben azzl zaras E. N. biztonsagi masolata hibas, akkor asgttt a
rendszer elvégzi az elektronikus naplo letoltéggtamint ellenrzését. Barmilyen felléphiba
esetén a kijelzfellleten tdjékoztatast ad a pénztargép, és aswgegm torténik meg.
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2010.05.18 Kezel egység  Adolgyi modul

> O

—

14:00 4404 91001 Nyitas
Nyomtatéfedél Program Bizonylat
nyitas ellen rzés megszakitas
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A napl nyitds megkezdésének, eredményes befejek éskétele:
Adodiugyi modulok megléte, kapcsolata, megfethtusza
- Nincs nyitott nap
- A napi nyitas datuma és idontja nagyobb, mint az adéugyi modulban tarolisdto
zaras datuma és igdontja.
- Utolso zaras E. N. mentésének megléte és sértéfjens
- Kezel kulcs pénztargépbe csatlakoztatottsaga.

A fenti feltételek teljesitése esetén megkeitkl az adolgyi modulban, és a rendszerben a napi
nyitas folyamata.

Napi nyitas folyaman az alabbi ellezések es nveletek hajtédnak vegre:
- El re programozott AFA atallitas (ha van)

- EURO moédra véltas (Ha a nyitas datuma egyel adomemoriaban rogzitett EURO
bevezetési datummal.)

- Adougyi nyitas bizonylat, majd automatikusan nyké&sgészit bizonylat nyomtatasa

A mennyiben van valtépénz bevitel, akkor az
- NORMAL iizemben: Csak forint lehet
- FELKESZULESI médban: Forint és € lehet
- EURO és ATMENETI médban: Csak € lehet.

Lezart allapot

A készulék kijelzjén a bal fels sarokban a datum és a pontos liathatd. A kezelmez fels
részén minddssze a NYITAS, illetve a NYOMTATOFEDRLYITAS feliratu ikon aktiv, a
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tobbiek felirat nélkili, passziv ikonok. A kezelez alsé 5 soradban egy ir6gép jellegkezetes
magyar ABC-t tartalmazo tasztatara jelenik meg,l @piros X a torlést jelenti, a z6ld pipa a
jovahagyast (enter jellegunkcio), a bal felé mutaté nyil a kurzor pozidiééggyel balra torlést,
a felfelé mutatd nyil a nagybebe-, kikapcsolasa.

aye

adougyi kartyarol az elektronikus naplofajl mentéssm tudja végezni.
Zart allapotban végrehajthat6 welet a nyitas.

Nyomtat6fedél felnyitast engedélydzon

Az adodugyi nyomtatd fedelének kézi nyitd eleme anzp#rgép bekapcsolt allapotaban
bereteszelt. A nyomtatéfedél felnyitasahoz a fda#lyitasi ikont kell megérinteni. Ekkor a
retesz kiold, és mindaddig biztositja a fedél t@bbisfelnyitasat, illetve becsukasat, amig ez az
ikon még egyszer megérintésre nem kerul. A fed@ffdst engedélyezikon aktiv allapotaban
mas mveletet a pénztargép nem enged végrehajtani.

2.2. Nyitas
A nyitdshoz a készulékbe kell helyezni egy azogwsit feltdltott kulcsot. A nyitas ikonra
nyulva a kijelz felllet kbzéps részén egy sorban megjelenik ,KEZEY felirat utan a kezel
személynek a neve, amelyet a kulcsbdl olvas kisaidék. Ezt kbveten a zold jovahagyo jelre
kattintva megjelenik ,AZONOSITO:” felirat, majd ezkdvet en lathatd egy, a kezel
személyhez rendelt, a kulcsban tarolt azonositd. feddolgozashoz a pénztargépb
elektronikusan kinyert adatok ezzel azonositévahagitottak. Ezt kbveen ismét megnyomva
a jovahagyo jelet kiirodik a ,JELSZO:”, amit kdvenh megjelenik a kurzor és be kell irni a
kulcsba tarolt bet szam, vagy egyéb jelekballd, legfeljebb 8 karakter hosszusagu jelszot. A
jelszé6 begépelése sordn az egyes karakterek hélyg jelenik meg. A tévesen beirt
karakter(ek) a balra mutat6é nyillal, egyesével lti@bek. A piros X gombbal az dsszes beirt
karakter egyszerre toroélhetA beirt jelsz6t elfogadasra megvizsgalja a pégéta a jovahagyod
ikont megnyomva.

Ha a beirt jelsz6 érvénytelen, sikertelen belépédak jelenik meg, amelynek térlése utan a
nyitasi m velet elolr | kezdhet. Helyesen beirt jelszé utan a kijelza ,RENDSZAM:” jelenik
meg. A rendszam formatumanak a Magyarorszagon akdan rendszert tekinti, igy az el3
poziciéba az angol ABC 26 b¢dt fogadja el (szadmmal vagy ékezetes et nem kezddhet
rendszam). 3 bet megadasa utan 3 szamjegyet var a készilék, amdigetelkezdiink
bebillenty zni, automatikusan kojelet tesz a bek és a szamok kdzé. A beirt értékek a balra
mutato nyillal, egyesével torolhek, a piros X ikonnal egyszerre torolhek, a zold elfogadd
ikonnal jovahagyhatéak.

Kezel : Kovacs Janos 00123
Azonosito: 123

Jelsz6: il
Rendszam: ABC-123
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A nyitdsi m velet befejeztéig a nyitasi ikon megérintéséneladdata a nyitasi folyamat todik,
visszaall a készulék zart allapotba és a nyitas ikboli megérintésének hatasara a ,KEZEIL-
t | kezd dik az eljaras.

A rendszam helyes megadasa utan az adoélgyi nyomkatgomtatasra kerul nem adougyi
bizonylatként a NAP NYITAS, majd a NYITAS PONTOSITO

A kezel kijelz n teljes fels részben véltozas kdvetkezik be, megjelennek athatlapotban
végrehajthaté nveletek.
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2.3. Nyitott allapot
Nyitott allapotban a pénztargép kezétliletén megjelenik az an. vezédblak.

2010.05.18 Kezel egység  Adoéiligyi modul Zarés Helykozi
14:00 4404 91001 ablak
Forint Forint Forint Adbémemodria Pénztar Bizonylat

be ki folozés listazas jelentés listazas
Euro Eurd Eurd Nyomtatéfedél Program Bizonylat
be ki folozés nyitas ellen rzés megszakitas

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Q W E R T Z U | O P O O
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2.3.1 Vezérl ablak
Nyitott allapotban végrehajthato meletek:

a) Valtépénz bevitel,

amely a visszaadashoz szilkséges 6sszeg pénztargégbe teszi lehetvé. Folyamata: a
,FORINT BE” vagy az ,EURO BE” ikonra tapintva lehegg van a valtopénz bevitelére a
szam ikonok és az elfogado ikon segitségével. Aamigitetési gyakorlatnak megfeleh ez
lehetséges nulla értékkel. Tehat ugy, hogy nem \&@liopénzt bevinni a készulékbe az e
nélkal is mkod képes. (A valtbpénz megadas opcioként vezérehétz eurdra atallas
allapotatol fuggen lehetséges a valtbpénzbevitel forintban, foantlés eurdban, vagy mar
csak eurdban.
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Valtépénz bevitel

normal tizemmaodban

Valtépénz bevitel

felkészilési lzemmodban

2010.05.18 Kezel egység Adoélgyi modul Zarés Helykozi
14:00 4404 91001 ablak
Forint Forint Forint Adémemo6ria Pénztar Bizonylat
be ki folozés listazas jelentés listazas
Eurd Euro Euro Nyomtatofedél Program Bizonylat
be ki folozés nyitas ellen rzés megszakitas
Forint be: 5000
0 1 2 3 4 5 6 7 9
Q W E R T Z U I O P O O
A S D F G H J K L E A U
I Y X C V B N M : - / U
& @ SZOKOZ " + €

Valtépénz bevitel

b) Valtépenz kivétel
A pénztargép szamara megadhaté a valtopénz kiyétstennyiben a betételi
engedélyezett.

opcio
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c) Folozés
Napkdzben bevételrész kivételéenek megadasa, ankelg@lga a kasszaban |ékészpénz
mennyiségének csdkkentése (pl. szolgdlati helyayy y@nzfeladasi helyen — posta vagy
bankfiok —). A folozés nwvelete az eurdra atallas jellegefiigg en, mint a valtépénz
bevitelnél irottak.

Valtépénz kivétel Valtépénz kivétel
normal tizemmaodban felkészilési lzemmodban

d) Pénztarjelentés
A pénztarjelentés ikonra kattintds hatadsara az gdétiyomtatd nem adolgyi bizonylat
formajdban pénztarjelentést készit, amelyen az ekben részletezett meletek tartalma,
illetve eredménye feltlintetett, kiegészitve a baMdizonylatolas, illetve az alkalmazott
sztornozasok eredményeével. Ez a pénztarjelentss leges szamban ismételheA lablécén
a bizonylatnak a rendszam és a pontogetenik meg.
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Atmeneti izemmaéd Felkészulési tzemmod

e) Bizonylatlistazas
Lényegében a jarnfiedélzeten tortén kozuti ellenrzéshez szolgaléan a kiadott jegyek
listajanak megfelel lista. A bizonylatlistazas ikonra kattintva nemo#édyi bizonylatként a
kiadott nyugtak és szamlak listaja kerul kinyorgada (,KIADOTT
NYUGTAK/E.SZAMLAK LISTAJA"). A lista fejlécén a potos id azonositok, az adoiigyi
memoériaba tarolt nyitdsok szadma, kezeleve, és kezel azonositdé szerepel. A lablécen
lehet ség van a kezelalairasat elhelyezni, valamint a rendszam és #opdd nyomtatasa
jelenik meg.
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Bizonylatlista
Normal tzemmaod Eur6é tzemmod
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f) Adomemoria listazas
Sorszam szerint
Addémemoria listazas gomb hatasara a kijela megjelenit savban a ,METT L:” felirat
jelenik meg, ahol megadhaté a listazas kezdetelyah@& nem nagyobb, mint 4 szamjegy,
akkor zarasszamot jelent. Ha viszont nagyobb, minszamjegy, akkor az datumként
értelmezett. A jobb alsé elfogad6 gomb hatasarmBDDIG:” felirat jelenik meg, ahova az
el z ekben leirt médon adhaté meg a zaras sorszamaavdgiumeérték. Ertelemszen nem
létez értékek megadasa nem valt ki listazast, illetbajelzést eredményez, amelynek torlése
utan ismeételten lehetég van az adomemodria listazas megkezdéseére.
Datum szerint
A datum megadasanak formatuma: év (4 szamjeggpebt, honap (2 szamjeggyel - az
egyszamjegyek is), pont, majd a nap (2 szamjeggyel).
A balra nyil, a piros X, és a z6ld jévahagyo jetédése, mint a bejelentkezésnél leirtak.

Sorszam szerinti lista Datum szerinti lista
Eurd tlzemmod
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Sorszam szerinti lista Datum szerinti lista
Normal izemmaod

g) Zaras
(Feltétele: valtopénz kivétele stb., amelyre eggébk- elmaradasa esetén - a gép
figyelmeztet.)
A napi forgalmi jelentés elkészitése és a pénzpabggonylatolasra lezart allapotba hozasara.
A zarasnal a beallitott opcioknak megfeta a pénztargép napi forgalmi jelentésdtel
bizonylatlista (,KIADOTT NYUGTAK/E.SZAMLAK LISTAJA") és pénztarjelentés
(,PENZTARJELENTES") kerill automatikusan kinyomtatiis Ez a kezel &ltal nem
befolyasolhatd, csak az identifikaciés adattarbékzérelhet. A napi forgalmi jelentés
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gondosan kezelend mert ismételt kinyomtatasara nincs lelség. A napi forgalmi jelentés
adatai a bevétel-feldolgozashoz elektronikusan dodtachdatokbdl vagy elektronikus
naplofajlbdl allithato vissza, illetve allapithatieg.

Normal tzemmaod Eur6 tizemmaod
(a pénztarjelentés és a bizonylatlista az emintak szerinti)

h) Nyomtatofedél felnyitast engedélyézon
Az adoéugyi nyomtaté fedelének kézi nyitd eleme anzpéirgép bekapcsolt allapotdban
bereteszelt. A nyomtatofedél felnyitasahoz a fddilyitasi ikont kell megérinteni. Ekkor a
retesz kiold, és mindaddig biztositja a fedél tadbisfelnyitdsat, illetve becsukaséat, amig ez
az ikon még egyszer megerintésre nem keril. A feldgitast engedélyez ikon aktiv
allapotaban mas meletet a pénztargép nem enged végrehajtani.

i) Helykézi ablak ikon
A helyk6zi ablak ikonra kattintva a kijelee betélt dik a helykdzi jegykiadas céljara szolgalo
ablak.

2.3.2 Helykozi ablak
Bekapcsolas utan a helykdzi ablak a bal fedarokban lév datum és id alatt az elz
zaraskor utoljara hasznalt vonal- és jaratszamjat widsza az esetben, ha nincs bedllitva a
helypozicids kodok vétele, és az alapjan tértéonal-, illetve jaratszam bedllitds, ellerés,
illetve 6nm kdd vonal- és jaratszam valasztas felkinalas. Ha eopaz6 beallitott és a
készulékhez a kommunikétoron keresztll helypozieid§ csatlakozik, akkor a készilékben
tarolt menetrendi adatok indul6 allomas koordin&éka helypoziciés vevaltal szolgaltatott
adatok alapjan a kijelmez téglabarna kockéiban feltiintetett vonal-, illef@eatszamokat
engedi kivalasztani. llletve kézi vonal- és jaratezmegadas esetén hibasnak rsith azokat
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az értekeket, amelyek a tartézkodasi hely alapjaartak, illetve az identifikacidés adattarba
bedllitott kiallasi id el tt vagy indulasi idt kévet intervallumon belll (mint rasegit
jaratként, vagy létezkésve indulasként) az adott vonal-, illetve j&ats még megadhaté.

2010.05.18 . . . Csop. Vev Kézi Vezérl
14-00 Soponya, Gaz u. Tac, Tavasz utca Szfv., aut. all. iegy Kod név ablak
A Nincs tétel a bizonylaton.
Vorﬁlgéam Soponya, Télu. Szbattyan, Kalé6  Sukord, sz. bolt y
Jaritgfam Cs sz, Elagazas  Szfv., Nyar at  Velence, dzhely
Kéloz, Mozi Cs sz, Posta Szfv., Dél utca Martonvasar,
Posta
Felsz. allomas Cél cél Budapest
Kézi Kézi Cs sz, Elagazas Vissza El re Népl?get‘ FIZETEND : OFt
el re  hétra 1ép Iép VISSZAJARO: 0 Ft
Egész 50% 90% Upk Hitel Egyéb Bérlet Szaml Sztornd %‘;gi(eks Euro Iizslmzét
100% OEP 100% 100% 100%
. Kutya . ; . - - 100%  Elekir.
Sztorné egy helyi Hitel Helyi Kdl. Kieg. mi. fizetés 7 8 9
mj. mj. mj. mj. mj.
Turizm. Jegy- 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% Utalv
kartya flizet Kulon Tan.1l. Csoport Kozalk. Tan.n. Nyugd. Gyerm. fizetés 4 5 6
m;. . m;. m;. m;. mj. m;. mj. m;.
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% Kész
Atk.r. All.Lg. O.Cs. N.Cs. Cs.P. SajNev Halk. Vak. Nyugd. fizeté?s. 1 2 3
m;. m;. m;. m;. m;. mj. m;. mj. m;.
Helyk.  Helyi Helyi Helyi ~ Helyk. Helyk. Helyi Helyk. Helyk.
bérlet  bérlet Nyugd. Tanul6 Tan.30 Tanulo  Alt. Dolg. 30 Dolg. 0
bizt. bizt. bérlet bérlet bérlet bérlet bérlet bérlet bérlet
<Al62. Moni A jaratszam alatti meben szlrke szinnel a jarmtartdzkodasi pozicidjdban
aloz, Mozl

allomas megnevezése (mint felszallo allomasnéehjklimeg. A felszallé allomas
Felsz. allomas  1Konja alatt zold szinnel két ikon helyezkedik @lfelszallo allomas ete, illetve
Kézi Kézi Vissza iranyu léptetésenek ikonja.

el re hatra

Soponya, Gaz u. Tac, Tavasz utca

Soponya, Télu. Szbattyan, Kalé
A kijelz kép fels mezjének két tovabbi oszlopaban a
tartozkodasi allomast kovetn novekv sorrendben helyezkednekes s, elagazas
el allomasok, 6sszesen 9. A 2. oszlop utolso ikkbjéelé osztott
és a célalloméas kézi ek-, illetve visszaléptetését biztositja. A

Szfv., Nyér ut

léptetés kilencesével torténik. Cs sz, Posta  Sziv., Dél utca
cél cél
Cs sz, Elagazas Vissza El re
Iép Iép

A 4. oszlopban 5 vildgoskék ikonon jelenik meg aioth pénztargép altal gjotten a
tartozkodasi megallébdl jellemen kiadott célallomésokra utazasok a kiadasok gisdga
szerint. llyen médon sok megallés vonalon a cétadle elre-, illetve visszaléptetése helyett a
gyakran hasznalt célallomasi megallok kozvetlenlibeatok.
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Kijelz jobb fels széle tartalmazza a csoportos jegyre allas ikomjgdllette van a vev
azonositd kod alapjan tortérvev név, cim Kkitbltését szamlakészitéshez vezékbn.
Kbvetkez ikon a kézzel torténszamla fejléc kitdltést megvaldsito ikon. Ehhezablak also
részén megjeleni az irogeép jellegsztatira képe, amely ugyanugy hasznalando,arkatel
azonosité kdéd megadasanal leirt. Mindharom gomiv alapotaban a zoldr pirosra valt. A
vev nev, cim kitoltés ikonjai, ha kikapcsolasra keekinakkor a beirt név, cim kitodik. Ha
a szamla ikont visszadllitjuk zoldre, a jegyszezkeablakbdl a beirt vevnév, cim, illetve a
hozzagy|tott tétel kitdrlésre kerul.

A szamla ikon bekapcsolasa magaval hozza a cs@gedy ikon beallitasat is.

Csop. Vev Kézi Vezérl
jegy kod név ablak

Ha a csoportos jegy ikon nincs bekapcsolva, aklatanaely jegykivalaszto ikont megeérintve,
annak a viszonylata, a félesége és az ara kiibgiigyszerkesztablakban. Ha egy kovetkez
jegykivalaszté ikont érintink meg, akkor azzl elt nik, mig csoport jegy ikon aktiv esetében
ez megmarad.

Csoportos jegy allasban a jegyszerkesilakba harom jegytételnek az adata jelenithedg,
ezt koveten a tételek felfelé rollozassal az ablakbdl kikpnA csoportos jegy ikon
kikapcsolasaval a jegyszerkesablakban szerkesztett 6sszes tétel kitbrlésrd,kmig a jobb
also sarokban lévjévahagyo jelre érintve a csoportos jegy kiadésril.

Csop. Vev Kézi Vezérl
jegy  kod név ablak

Kéaloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km

60.21.41. 1db 2,10

100% menetjegy 2,10C

Kéaloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km

60.21.41. 1db 85,00

Dolgoz6 havi bérlet 85,00 C

Kéloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km

60.21.41. 1db 1,23

Potdij 1,23C

FIZETEND 88,33 EUR

VISSZAJARO: 0,00 EUR

A képerny jobb sarkdban talalhatdé szambillertgt segitségével csoportos jegy allasban
darabszam is megadhato6 egy-egy tételhez. Ehhevzetkied kezelési sorrendet kell betartani:

A csoportos jegy piros allasdban a szambillerdy megérintésével az a darabszam ez
irédik. Tébb szadm egymas utani megeérintésével tdpimot lehet beirni. A legnagyobb
darabszadm a 99. A kivant darabszdm beadllitdsa aitpgyféleségi gombra kattintva az a
jegyszerkeszt ablakba, a bedllitott jegy darabszamnak megfe@tékkel jelenik meg a
csoportos jegy kovetkeztételsora. Ha egy beirt tételsor a csoportos jegyem megfelel,
akkor alulrdl felfelé haladva a piros X megérintédéorolhet ek a tételek.

31



Szamtasztatlra

7 8 9
4 S5 6
1 2 3

0 7

Jegyféleség valaszté ikonsor:

Egész 509  90%  Upk  Hitel Egyéb Bérlet Szaml Sztornd

100% OEP 100% 100%  100%
helyi Hitel Helyi Kdal. Kieg.
mj. mj. mj. mj. m;.
Turizm. Jegy- 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

kartya  fuzet Kulon Tan.1l. Csoport Koézalk. Tan.n. Nyugd. Gyerm.
mj. r. mj. mj. mj. mj. mj. mj. mj.

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Atk.r.  AllLg. 0O.Cs. N.Cs. Cs.P. SajNev Hallk. Vak.  Nyugd.
mj. mj. mj. mj. mj. mj. mj. mj. mj.

Kutya

100%
jegy '

Sztorné
mj.

Helyk. Helyi Helyi Helyi Helyk.  Helyk.  Helyi Helyk. Helyk.
bérlet  bérlet Nyugd. Tanul6 Tan.30 Tanuld6  Alt. Dolg. 30 Dolg.
bizt. bizt. bérlet  bérlet  bérlet  bérlet bérlet bérlet bérlet

Az els tagja az egészamelyre ha ratapintunk, az ikon pirosra valtagsalatta lév sarga

mez jegyféleségei elhnek és megjelenik az egészard menetjegy valtofataiéleség

alabontasa), azaz a lehetséges egészari menetjegyek

- Teljes menet jegy
Kieg. menetjegy
Kllén célu menetjegy
Egyéb menetjegy
Helyi menetjegy

Az aldbontas 1. tagja a teljes aru menetjegy, ashetyegérintve a jegyszerkeszablakba
beirddik a jegyféleség.

Az alabontas 2. tagja kiegészijegy. A kiegeészit jegy lehetség nydujt a jarm tartozkodasi
allomasatdl eltér jegy kezdeti allomast megadni. A kiegésattenetjegy ikonjara tapintva a
.Kiegészit menetjegy kezdeti allomas” feliratt dialégus abkakil beadasra, a tartozkodasi
(utas felszallasi) megall6 utani 12 db soron koeetkallomas megnevezésével.
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Kiegészit jegy kezdeti allomas
Soponya, Gaz .u Szbattyan, Kalé
Soponya, Tél u. Szfv., Nyar ut
Cs sz, Elagazas Szfv., Dél utca
Cs sz, Posta Szfv., Béke u.
Cs sz, Elagazas Szfv., Olmos u.

Té&c, Tavasz utca Szfv., Kisfalud

Ha az érvényes, kiegészitenggy célallomasa, mint a kiegészjegy kezdeti allomasa ezek
kozo6tt van, az alloméas nevének kiirdsat megérirgze;0rés szimre valt. A dialégus ablak bal
sarkaban a jovahagyo jel van, mig a jobb sarkaliialdgus ablak elvetését kivalto piros X. A
dialégus ablak als6 soranak kdzepén lkgt lila ikon kdzil a bal oldali visszafelé, migodob
oldali el refelé lapozza a kiegésziegy kezdeti allomasokat 12-sével.

A kezdeti allomas elfogadasa utan valt a dialéduiskaés a kiegészitjegyes utas utazasi
végallomasa jelenik meg, amelyet elfogadva a disdgblak eltnik és a jegyszerkeszt
ablakba a kiegészijegy tétel megjelenik.

Jegyféleség valaszto ikonsor 2. tagjaz 50%-0s, amelyet megérintve, az pirosra valt, és
megjelenik az 6sszes félara jegyféleség.

Gyerm. menetjegy

Tanul6 nap. menetjegy
Tanulo lev. menetjegy
Tanul6 SZAT menetjegy
Csoport kisér menetjegy
Nyugd. menetjegy

Kdzalk. menetjegy

Hadir. menetjegy

Tanul6 kieg. menetjegy
Nyugdijas kieg. menetjegy

Jegyféleség valaszté ikonsor 3. tagjardapintva a 90%-0s kedvezményegyféleségek
jelennek meg.

Nyugd. menetjegy
Nagy csalad. menetjegy
Vak. kis. menetjegy
Hallassérilt menetjegy
Sajat Nev. menetjegy
Csal. Pot. menetjegy
Szoc. otthon menetjegy
Allami gond. menetjegy
Ovod. csop. menetjegy
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Tam. képzés menetjegy
Allaskeres menetjegy
SZAT 6-65 menetjegy
SZAT 18 év menetjegy
Nyugd. kieg. menetjegy

Jegyféleség valaszté ikonsor 4. tagjargapintva az Uzletpolitikai kedvezmények jelennek
meg.
- Kulén céld menetjegy
Alk. menetjegy
5% kedv.
10% kedv.
20% kedv.
50% kedv.

Jegyféleség valaszto ikonsor 5. tagjar@pintva a hitelezett jegyféleségek jelennek meg.

OEP hitel menetjegy
Munk. Kozp. h. menetjegy
Turizm. kartya h. menetjegy

Jegyféleség valaszté ikonsor 6. tagjar@pintva az egyéb jegyféleségek jelennek meg.

Kutya jegy
Csom. jegy
Potdij
Kartya dij

Jegyféleség valasztd ikonsor 7. tagjartapintva a helykozi és helyi bérletféleségek jrtdn

meg.

- Dolg. havi bérlet
Dolg. f. havi bérlet
Dolg. 30 nap bérlet
Tanuld havi bérlet
Tanulé f. havi bérlet
Tanulo 30 nap bérlet
Tanulo bérlet bizt.
Jegyfizet
Helyi Alt. bérlet
Helyi tanul6 bérlet
Helyi Nyugd. bérlet
Helyi bérlet bizt.

Jegyféleség valasztd ikonsor 8. tagjarkattintva a regisztraciés és bérletes utazas nlianua
szambavételét leheté tev ikonok jelennek meg.
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- Dolg. bérlet utas
Tanulo bérlet utas
6 év alatti utas
65 év feletti utas
Dijmentes utas
El vét jegyes utas
Kozl. tanuld bérlet
Kozl. dolg. bérlet
Jegyfizet

Jegyféleség valaszto ikonsor 9. tagja sztornd, amelyet megérintve pirosra valt, éargas
mez ben egyedi okot, vagy kezéhibat lehet megadni.

Egyedi ok
Kezel i hiba

A bizonylatszdm megadasa utan a jovahagyo jelrnkzd, megjegyzést lehet irni, amelynél
O0sszesen 20 karakter jelenithaneg egy sorban indokként, majd a veweve, amelyet
kovet en 2 egymas utani példanyban kinyomtatddik a satbrnonylat. Ezt kdveen meg kell
adni a bizonylat szamat, amit a sztornirozni kividizbnylatrél olvasunk le, de az eléljar6
nulldkat nem kell beirni. A sztornd a bevétélbevonasra keril. A sztorné melethez a
jegykiadast koévet 2 percen belll hozza kell fogni, ezen ndtdl a pénztargép letiltja a
sztornozas leheségeét.

Azon ikonok, amelyeknek nincs megfeleltetett jegyzok Uresen maradnak. Ha van
megfeleltetett jegy (tehat neve megjelenik egy bam), am az le van tiltva, akkor ,A jegy nem
adhato ki.” jelzéssel hibaablak jelenik meg.

Jegykiadasi hiba

A jegy nem adhato ki.
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A fizetési ikonok

Bankk. Eur6 El z
Fizetés ismét

foaee [ 8 9

FLujztglt\és 4 5 06

e 123
0

A bankkartyas, elektronikus, illetve utalvanyosefis, ha letiltott, akkor az ikonjat megérintve
jegykiadasi figyelmeztetés jelenik meg, hogy aztefiretési méd nem engedélyezett.

A készpénzfizetés csak akkor kapcsolhatd be, haegpmétel a jegyszerkeszablakban.

Ha a bevitt készpénz 6sszege a fizetenmiem éri el, akkor a jévdhagyé gombra kattintva
jegykiadasi hiba jelenik meg, megnevezve, hogy\attbésszeg nem fedezi a bizonylat értekét.
Ekkor a készpénzfizetésre kattintva Ujabb fizetetskzeg allithato be.

A jobb fels sor utolsé ikonja a vezérhblakba I1épés, amelyre kattintva a vezéthlakba jutunk,
ahol vezérléseket lehet végrehajtani.

2.4. Ertékesités (eladasi mvelet), regisztracié a pénztargéppel
A pénztargép akar manualis vonal, jarat és meg&idalasztasban Gzemel, akar a
hozzakapcsolodo kommunikator egysdghyert GPS koordinatak és a gépben tarolt menditren
valamint megallohely koordinata adtok és a pillagatid pont segitségével automatikusan
kivalasztott, a bizonylatolas alapveh viszonylatra szél6an torténik. igy torténik daialekedési
szOvetségi jegykiadasnal, a kozlekedési szovetsédgtén ki-, illetve oda bekozlekedésnél,
valamint a helyk6zi vonalba agyazott helyi szakkeah A viszonylatra torténbizonylatolasnak
értelme nincs, a terlleti érvényesséfelyijarati jelleg jegy bizonylatolasnal, am pontos
utazasregisztraciohoz végul is ezen adatok elemgetiének. Az egyeb féleségek, mint az
igazolvany manyagtok, vagy menetrend arusitds és a nem éneémyieazas miatti birsagolas,
(amikor az utastarsak zavarasaért vagy a jametszennyezéseeért, netan rongalasaért kerul
kiadasra) akkor a viszonylattal valo ellatasa aotwykatnak nem hordoz sem az utas, sem a
szolgaltato részére hasznalhat6 informaciot.

A bizonylatolas agy papir alapu, mint e-jegy reratben adolgyi bizonylat vagy nem adougyi
bizonylat formajaban torténhet. Adougyi bizonylesz a nyugta és az egysztett szamla, mig
nem adougyi bizonylatkent az utazasregisztraciéedld bizonylat adhaté ki. E-jegy rendszer
esetében a regisztracié az e-jegy kezilletve a pénztargép git iben bizonylatolas nélkul is
megtorténhet, azonban a bizonylatolas lekseget nyujt, pl. egy 6nkormanyzat szamara, hogy a
bizonylatok beszedésével maga is megbizonyosodjakassag tényleges kdzosségi kozlekedés
igénybevételern.

A bizonylatolas, mivel minden esetben — kivételekeltekintve — az érvényesség kezdeti

alloméstal (felszallohelyt) az utazas befejeztéig (leszallbhelyig) tortémikért a bizonylatoknal
a viszonylat bedllitas ismételt leirasatol eltekaien kezelési leiras, am azt felltételnek tekinti
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az adott jegyféleség, illetve csoportos esetbearabdzam kivalasztasaval tortéipizonylatolas
megkezdése ett. (A kiegészit jegyféleség valasztasanal maganak a bizonylatakasgszevé
valik a meglév jegy kiegészitésére valtott kiegészégy a viszonylatdnak a bedllitasa.)

2.4.1. Nyugta készités

a) egy tételes, egy darabszamu, egy utas résastetkbizonylat

Egy pénznem hasznélata esetén Pénznemvaltasi id szakban
(eur6 tzemmaod) (&tmeneti tzemmaod)
Csop. Vev Kézi Vezérl
jegy  kod név ablak
Kéaloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km
100% menetjegy 2,10C
FIZETEND : 2,10 EUR
VISSZAJARO: 0,00 EUR
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b) egy utas részére tobb tétel kiadasa

Egy pénznem hasznalata esetén

(eur6 tzemmaod)

Pénznemvaltasi id szakban
(atmeneti Gzemmad)

Csop. Vev Vezérl
jegy  kod név ablak

Kéloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km

60.21.41. 1db 85,00

Dolgoz6 havi bérlet 85,00 C

Kéaloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km

60.21.41. 1db 1,23

Patdij 1,23C
FIZETEND : 86,23 EUR

VISSZAJARO: 0,00 EUR
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c) utazé csoport részére tortgagyvaltas bizonylatolasa

Egy pénznem hasznalata esetén Pénznemvaltasi id szakban
(eur6 tzemmad) (&tmeneti tzemmaod)
Csop. Vev Kézi Vezérl
jegy  kod név ablak
Kéloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km
60.21.41. 2db 2,10
100% menetjegy 4,20 C
Kéaloz, Mozi - Soponya, Gaz u. 10km
60.21.41. 3db 1,05
50% Tanul6 nap. mj. 3,15C
FIZETEND : 7,35 EUR
VISSZAJARO: 0,00 EUR

Utaz6 csoport csak az lehet, amelynek tagjai eggiétinak fel és egyltt szallnak le a
bizonylatolt jegyek szerint. A csoporthoz tartozbérletjiegyes utas és téritésmentesen utazé
utas, amelyek a regisztracio szabalyai szerint mEgesetben sem kerllhetnek a nyugta
bizonylatra, ha a regisztraciot kotelen el kell végezni. Ez esetben a regisztracio és a
jegyvéltas kulon bizonylatokon jelenik meg.
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2.4.2. Egyszersitett szamla készitése
A szamlat kiallitani adbalany részére kétféle mddehetséges az EMKE 8310-3 tipusu
jegykiadd pénztargéppel. Egyik az (Kézi név ikoamikor a vev név-cim adatainak
megadasdhoz a jegykiadd ablak alsé részén medjetenialfanumerikus billentyget és itt
lehetséges a vevazonositot 2x36 karakteres név es 2x36 karakténedormaban megadni. A
két kulonalld sorban megjeleméy, illetve cim pénztargépbe tortéheadasa azért két 6nallé
sorként torténik, hogy a sor végén az elvalasztéaszalt | fligg en valosulhasson meg. Az
esetben, ha valamely adat egy sorban elfér, akRosar esetében a jovahagyd ikont megérintve
a pénztargép tudomasul veszi, hogy csak egy seztisdgu a név vagy a cim. Egysoros névhez
tartozhat kétsoros cim, illetve forditva.

A vev név-cim sorok a jovahagyo ikon megérintésévelzfegeek be, azonban a pénztargép
agy a név, mint a cim elssorat nem engedi legalabb 6 karakter bevitelethdédzarni. Tehat a
pénztargép gatolja az Ures fejléegyszersitett szamla kiadasat, illetve annak utélag kézzel
tortén kitoltéseét.

a) egy utas, egy tételes szamlaja (dolgozé bégletjéltasa)

Egy pénznem hasznélata esetén Pénznemvaltasi id szakban
(eur6 tzemmaod) (atmeneti tzemmaod)
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b) utaz6 csoport tdbb tételes szamlaja

Egy pénznem hasznalata esetén Pénznemvaltasi id szakban
(eur6 zemmaod) (&tmeneti tzemmaod)

41



2.4.3. Regisztracid

téritésmentes utazasra jogosult utas utazasanak bérletjegyes utas utazasanak regisztracidja
regisztracidja (tanulo bérletes reg.)
(65 éven fellli utas reg.)

Utaz6 csoport részére kombinalt bizonylatolas, mint ekben mar szerepelt adélgyi bizonylat és
nem adoigyi bizonylat kombinalasaval nem lehetsémgskulon-kilon kell kiadni. Ugyanigy kalén
bizonylat, ha az egyutt utaz6 szi@ls gyermek részére egyszerre torténik bérletjgfgv ugyanarra a
viszonylatra, am a szllrészére szamla kellene. Ekkor a teljes aru bédéivas egy kulon
egyszersitett szamlan, mig a tanulé bérlet valtas egy rkiiljugtan valdsithatdé meg. Ugyanigy
ertelemszeren, ha két vagy tobb személy szamara nem egy anoaka szolé szamlat kell kiallitani,
akkor az csak kulon-kulon egyszsitett szamlan oldhaté meg, azonos jegyféleséga@soa utazasi
viszonylat esetén is. (Nyugtra bizonylatolas esetétermészetesen egy bizonylaton bizonylatolhaté.)

2.5 Bizonylat sztorn6zas
Az EMKE 8310-3 tipusu jegykiadd pénztargéppel ktadmzonylatok érvénytelenitése, mas
néven sztorndzasa a papir alapu jegyrendszer Haszmsetén sztorno welettel lehetséges.
Regisztracids jegy nem sztornirozhatd!
Elektronikus jegyrendszerben a sztornirozas a péggppel, amennyiben letiltott, akkor az csak
el vételi pénztarban vagy erre rendszeresitett szilglklyen valdsithatd meg, ugyanis a
visszavéltas dijtétele mellett a visszavaltas ésisazavaltandd jegy érvénytartama kozott
fennall6 0Osszefliiggés alapjan kulon csokkentésréil karvisszavaltott jegy visszatéritend
dijrésze. A bérletjegy visszavaltas tovabbi szahaipgy bizonyos idutan — bar még a bérlet
érvényes néhany napi utazasra — a fennalld Uzb#ibzat értelmében az mar semmilyen
visszatérités ellenében nem valthat6 vissza.

Elektronikus jegyrendszerben a bizonylat sztordisaz 6nmagaban nem elegendaz
elektronikus jegy hordozéjan lévjegyérvényesség torlése is szilkséges. Igy olyaonpiat,
amely elektronikus jegy valtasarol szo6l, csak agtlen sztornirozhato, ha az elektronikus jegy
hordoz6 az elektronikus jegykezekgységgel kapcsolatban van. Az EMKE e-jegy kezel
késziléke ezért az e-jegy feltltése vagy sztorasa kozbeni kapcsolat megzavaras vagy
megszakadas okozta problémak kikliszobolése érdeladbe-jegy hordozot egy fix elhelyezési
helyen tudja fogadni, kizarva ezzel avalet kbzbeni problémakat. (Az érvényesség eliegs,
illetve annak visszairasa az e-jegy hordozéra fe#ras” jelleggel végezhet &m a nem
atruhazhaté jegyek meglétéig célszarfelmutatast gy megoldani, hogy kézben elteret
legyen a felmutaté személy és az e-jegy hordoadndéckép azonossaga.)
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a) Nyugtasztorné

Egy pénznem hasznalata esetén Pénznemvaltasi id szakban
(eur6 tzemmaod) (&tmeneti tzemmaod)
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b) Szamlasztorné

Pénznemvaltasi id szakban

Egy pénznem hasznalata esetén
(atmeneti Gzemmoad)

(eur6 tzemmaod)

2.6. Az eurdra atéllas folyamata
A pénztargép nmkddése az Eurdra atallas szempontjabdl 4 egymast kiaizisra bonthato:

2.6.1. Normal izemmod:
A jelenleg hasznalt izemmad, melyben a hivatalpst fieszk6z a forint. Fizetés, visszaadas,
és minden elszamolas forintban torténik. Valtopéezelés, illetve a folézés funkcio
hasznalatéra, csak forint fizeszkdz esetén van lehség.
Hivatkozas a dokumentaciéban: NORMAL iizemméd

2.6.2. Felkészulési lzemmod:
PM altal meghatarozott, vagy a felhasznal6o kérdsemegfelel id ponttdl kezdve, a

bizonylatok ellenértékének lerovasa forintban vaggréban, visszaadas csak forintban
torténhet. A hivatalos fizeteszk®z a forint, a forgalom forintban kertl regiglasra.
Felkészulési idszakban, az Uzemszem kodés feltétele egy megfelelkezel i szint
felhasznald vagy a kozponti flotta rendszer aledllitott helyes eurd arfolyam. Az arfolyam
bedllitasok aktualizaldsa, csak zart allapotbaettgges, nyitott allapotban Uj arfolyam értékek
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nem adhaték meg. eur6 atvaltasi arfolyam bedllitéielil a pénztargép nem engedi elvégezni
a nap nyitasi mveletet.

Valtozas jelentkezik a Valtopénz kezelés és a KBdldunkcio alkalmazasa tekintetében is,
mivel ezeket a mveleteket mar euré pénznemben is el lehet, illebeell végezni. Uj
m veletként megjelenik a hiany funkcio, mely a fol§z@é velettel parban a kassza tartalom
nap zaras etti kitritésére hasznalhaté.

Sztorno bizonylat kiéllitasa esetén, a pénzmozgésredeti bizonylatnak megfelepénznem

szerinti megbontasban, de ezzel ellentétes irasdadfal kertl automatikusan megallapitasra.
2.6.3. ATMENETI tizemmod:

PM altal megahatarozoitl ponttdl fizetés euréban vagy forintban, visszaadas csaéban

torténik. Hivatalos fizet eszk6zzé az euro valik, a forgalom eurd pénznerkbaii gy jtésre.

Ez a valtozas a Befizetés, Kifizetés, PénztarjéenEllenrz jelentés, Adomemdria adatai,

Napi forgalmi jelentés bizonylatokon megjeleértékek formatumaban, illetve az adéugyi

bizonylatok 6sszesen és tétel értekének pénznenagyanant megjelenik.

Az Gzemszer m kddés feltétele tovabbra is a megfelébrint atvaltasi arfolyam beallitasa,
melyet az Euré lUzemmdd beadllitdsatielis el lehet végezni az adattari paraméterek
megadasaval.

Sztornd bizonylat kiallithsa esetén tovabbra ger@zmozgas az eredeti bizonylatnak megfelel
pénznem szerinti megbontdsban, de ezzel ellentéédegultsdggal kertl automatikusan
megallapitasra.

Az euréra atallas igontja elre programozhatd, a jelenleg bedllitdsra keridl pontja
2013.01.01., de a PM dontése Kds id pontot is elirhat.

Az euréra atéllas egyiranyu folyamat, atallitasnutdar nem lehet forintra - mint hivatalos
pénznemre — visszavaltani.

Hivatkozas a dokumentécioban: ATMENETI tizemmad

2.6.3.1. Tevékenységek az atallas igontjaban
Az Eur6 lzemma@dra atallast a pénztargép a napanyitakcio elinditasa esetén automatikusan
elvégzi, még mieltt a tényleges nap nyitas bizonylat kinyomtataemdilke.
A pénztargép a nap nyitas funkcié hasznalatakorderinesetben megvizsgélja, hogy az
adattarban beallitott eurd atallas datuma paramséigket.

Ha az eurd atallds datuma kisebb, mint az aktaitam, akkor a nap nyitds a megszokott
maodon a napnyitas bizonylat kinyomtatasaval fotydék.
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Euré Gzemmoédra tortén atallas kérdése

Ha az euro atallas datuma nagyobb vagy egyenint az aktualis datum, akkor a kezedk egy

eldontend kérdésre kell valaszolnia:
"Valdban at akarja allitani a pénztargépet Eur6 tmaddra?"
0 Ha avalasz nem, akkor a pénztargép elutasitj@@izgyi nap megnyitasara vonatkozé

kisérletet.

A nap nyitas m velet elutasitasa

o Ha a valasz igen, akkor megtorténik az eurd Uzemanddtallas, melynek
eredményeként az Eur6 Uzemmdd bedllitasa bizokgatl kinyomtatasra. Mvelet
utan a nyitasi folyamat a megszokott modon folyd&to

2.6.4. EURO uizemmad:
PM altal meghatarozott ighonttol, az atmeneti idzak lejarta utén, fizetés, visszaadas csak
euréban torténhet. Hivatalos fizetszkdz tovabbra is az euro.

A Valtopénz kezelés, illetve a Folozés funkcio salc eurd pénznemben érhetdl, a forint
pénznem lehet ség megsaik. A Hiany funkcié elérhetetlenné valik.
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Teljes eurd izemmod esetén lelség nyilik egy valuta, mint fizeteszkéz hasznélatara, mely
esetben a lehetég van a valutaval tortérizetésre és valtopénz kezelésre. Visszajaré ebben
az esetben is csak eurd lehet.

Hivatkozas a dokumentaciéban: EURO lizemmaéd

3. Uzemvitel

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tapfesziltség-csatlakozas

A késziulek a taparamforrasra csatlakozas pillamataloels puffer kondenzatorait
impulzusszeren feltolti. Ez a jelenség a tapfesziltség csadkoszikrazasanak
megnyilvanulasaval jar egyiitt. A szikrazas beéd@sttaktusbizonytalansagot valthat ki. Ezért a
tapfesziltség csatlakozodugd csatlakoztatasa (Bedég kihizas) - tzemszen - pl. jarm
elektromos hal6zatdnak &aramtalanitasa utan végezblet Ha meégis tapfesziltség alatti
csatlakozéas fordul e] akkor hatarozott, eteljes, gyors mozdulatokkal kell elvégezni. Kerulni
kell az ivhuzésokat (szikrazast). Székges esetben a készilék betdvasobiztositoja is
m kodésbe Iéphet.

Uzemszer hasznalat

Uzemszeren hasznalhatd6 az EMKES a tapfesziiltségre csathiész utdn azonnal +5°C-tol
+60°C Uzemhmeérséklet tarolas utan, +5°C-t6l -20°C tarolas utan a tapikségre
csatlakoztatas utan legkdéb 10 perccel. Uzemeltetési kornyezetitérséklet -10°C-tol +60°C-
ig. Uzemeltetettnek tekinthetaz a készulék, amely 24 o6ranként legaldbb 30 péiis
tapfesziltségre csatlakoztatott.

FIGYELEM! -20°C alatt a kijelz maradandoan karosodik.

Tarolas

A készilék bels akkumulatoranak feltbltése utan 750 orat allhataktaron tapfesziltség
csatlakozas nélkil. 8760 dran tuli toltésnélkilolas esetén a készulék belsraja pontossaga
megsznésének veszeélye all fenn. A kommunikatoron ketdisf3PS kapcsolattal Gzembe
allitott EMKES8 az orajat onnkdd en ellenrzi, és szikség szerint pontositja. A tapfesziltség
megsz nés az adéugyi memoariat és az EJ fajlok taroléedt érinti.

Tarolas soran kerllni kell a csepegizes, nagy paratartalmu, vagy maré anyagokégel
telitett Iégkor elhelyezést. Célszezn a szoba kdrnyezeelhelyezés javasolt.

Feltoltés

A téarolt (tartalék, zemb kivont) készilék akkumulatorat feltdlteni legeggs bb mdédon egy

230V AC/24V DC tapegységgel lehetséges. A beklkkumulatorat a pénztargép a
tapfesziltségre csatlakoztatds utan azonnal elkitdilteni. Uzembe helyezni, megnyitni
szikségtelen.

H t légaram biztositdsa

A pénztargép kuls tAparamforrasra csatlakozasa esetén sajat bé@desziltségeit azonnal
el allitia, amely mintegy 10-15 W keljesitmény disszipaciojat eredmeényezi. Legintesizid

h fejl dés a stabilizator elemeliszarmazik. Az egyik stabilizator b bord4ja a pénztargép bal
hatuls6 oldala fel az ©6nhord6 lemezhazhoz adja at a fHjtt ht. A pénztargép
taparamforrasra csatlakoztatott helyzetében ketethe mennyiséget a nagy meéretemez
felllet jOl elosztja.

Hasznalat soran mindig tekintettel kell lenni a. 2 3.3. pontokban leirt hasznalati és tarolasi
kovetelményekre, még akkor is, ha csak néhany &idkasrol, vagy éjszakai lUzemen
kivuliségr | van szo.
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3.6. Felszerelés és leszerelés
A jegykiado pénztargép felszereléséhez felszampak un. plattformok allnak rendelkezésre.
Egyik a kezel egység felszerelésére szolgal, a masik az addygyntatoera. A pénztargep és
az adougyi nyomtatd elhelyezésére javaslat a dzd#fpen leirt. A plattformokat rogzielemek
megvalasztasat ugy kell elvégezni, hogy a pénzpatgmegének sulyerejét a rogzielemek
képesek legyenek a plattformoktdl atvenni és a jardzszerkezetére atterhelni.

Felszerelés

A pénztargép szallitasi helyzetében a kezaglység tetején helyezkedik el az addugyi nyomtato
egység. Az igy egybecsatlakoztatott pénztargépktak@énztargép kezelegységét felfogod
plattformra felhelyezni oly moédon, hogy a pénztargdils részét a plattformbdl kiallé 2 db
alakos csapra kell radltetni, majd a pénztargépg@atformra raengedni. Ezt koven a kezel
egyseég hatso részénél fogvarel huzva a kezelegységet az alakos csapok rugd ellenében
elmozdulnak elre és igy a pénztargep teljes mértékben képesudtela plattformra. Ekkor a
pénztargépet Ovatosan elengedve a rugds csapokatzfelé toljak a plattform lemezen
mindaddig, amig a kezelegység hatso éle a plattform rogziészébe nem csuszik. Ennek
helyességét a kezeltest felfelé iranyulé emelésével kell meggydni. Ha az nem modul
felfelé, akkor a plattform lemezen Ul a kezebység. Ezt kdveen a kezel egység tetején lév
adougyi nyomtatd egyseget az 6ramutatd jarasalahtétes iranyba forgatva 90 fokot, az
leemelhet a kezel egység tetejét. Az addiigyi nyomtatd egységet sajat rogglattformjara
helyezve (az tGzemi helyzeth90 fokkal az éramutatd jarasaba elforditva) gpokamegfelel
illeszkedése esetén az adolugyi nyomtatét az oraénjéeasaval ellentétes iranyba 90 fokkal
elforgatva izemhelyzetbe allithat6 az.

Ezt kbveten, amennyiben vannak kilsopciondlis egységek, azokat kell csatlakoztatni a
pénztargéphez. Miutan ez megtortént a tapfeszilts@igzatra csatlakoztaté csatlakozd
bedugaszolhatd. (Az elektromos és jel csatlakozik Becsatlakoztatasanal Ugyelni kell a
rogzit kérmok kioldaséra, illetve becsatlakoztataskorakmigzit helyzetbe allaséarol.)

Leszerelés

Lényegében a felszereléssel ellentétes sorreAdlecsukott kezel kijelz felllet kezel
egységet és kikapcsolt helyzepénztargépet, mint kezdeti feltételt tekintve, edwet el.
Kezdve a kezel egység hatso oldalan a tapfesziiltség csatlakoajol az opcionalis egységek
csatlakozéinak kicsatlakoztatasaval. Figyelem! Miylk csatlakozé a rogzit kérmének
kioldasa utan csatlakoztathato csak sértlésmenkeserellendarabjabol.

Az adougyi nyomtatd egységet az Oramutato jarasgyyz iranyba 90 fokot elforditva, az a
rogzit plattformjardl levehet Ezt kdveten az a kezelegység tetején Iévfelrogzit plattform
lemezbe becsatlakoztathatd és ott az éramutatédpéah ellentétes iranyba 90 fokot forditva
rogzithet. Ezt kdveten a kezel egység a hatsé oldalanél fogva az eliilgyos rogzit csapok
ellenében addig hizandé &4, amig a teljes pénztargép a plattform lemezhatso részénél fel
nem emelhet 1-2 cm-t. EKkor az etehlzast megsziintetve, majd a pénztargép elejéomey
az egy tovabbi hatrafelé mozditassal az alakosoksalplevehet. Ezt koveten a kezel egység

hatoldalan Iév hordftilet felhajtva a pénztargép biztonsagosahiteio.
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Adougyi nyomtaté plattform

EMKES gépcsalad kezel plattform

4. Ergondmiai kovetelmények

4.1. M szaki jelleg kovetelmények
A pénztargép a kezebzemély felé a kezelési oldalaval alljon.
A pénztargép elhelyezési magassaga a kedgllz felllet leolvasashoz |0 rélatast, az
érint felllet kezelhetségéhez pedig jo rélatast és hozzaférést biztositso
A pénztargép adougyi nyomtatojabol
a kezel személy kényelmesen vehesse le a nyugtét (jéeladlon), vagy
ha utas nyugta elvételi helyzetbe felszerelt a ngtim akkor pedig az utas.
Az addugyi nyomtatd —kils természetes fény hidnydban- mesterséges fénnyel
megvilagithatd a bizonylat tartalmanak ratekintégégezhet ellen rzéséhez.
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Mobil kdrilmények kdzotti Uzemeltetésnél a készidstlakozasi felllete és a csatlakozo
fellletének a jarm szerkezetéhez rogzitése adjon biztos rogzuldkigést a készuléknek
a jarm intenziv rezonanciaja, vagy gyorsulasa-lassuléstén is.

A rogzit , felfogo szogallasa olyan legyen, hogy a készgidiereje elsegitse a készllék
szilard rogzitését, a készllék felszerelt esetbefeszintes helyzethh hatrafelé ajanlott
billenteni.

Az lUzemi tapellatads csatlakoz6 vezetéke a pénziargatlakozotol 250-300 mm-nél ne
rendelkezzen nagyobb szabad hosszal, hogy kizakasiig§on a vezeték dnlengéséla
tapcsatlakozora kerll olyan erterhelés, amely a kontaktus fellleteket egymason
elmozditja, és ezzel a csatlakoz6 érintkktileteit koptatja, esetleg beégeti (szikrazjatja
Pénztarban valo elhelyezésnél lényeges szempordivanikus levalasztasu, stabilizalt
tapellaté egység és a haldzati csatlakozas helpepdtasztasa, amely kielégiti az adott
helyen sziikséges biztonsagtechnikai kbvetelményeket

A vev kijelz elhelyezésének biztositania kell a jegyvasarlongmmtjabdl a fizetend
0sszeg jO0 leolvashatésagat. A kijelmez optimalis ralatasi helyzetbe billenthetAz
adougyi nyomtatd elhelyezése semmiképpen nem ergdiniéeti e vekijelz részbeni,
vagy teljes takaradsba keriilését, rossz olvashatsag vev kijelz eltakarasa
szabalytalan!

Pénztargep kezetgyseég elhelyezési javaslat:

4.2. Pszichologiai jelleg kovetelmények
Az EMKES készilék eredményes lizemsZeaisznalata, a kezebzemély megbaratkozasa
a készulekkel a kezelés készségszibegyakorlasaval alapozhaté meg. Oktatast és
gyakorlast kovet vizsgaztatdst javasol a gyartd a rutin megszerdéseép kell
szinvonall kezelésének biztositasa), és az ismkeseéenonkérése céljabol.
A gazdalkodasi, szamviteli és pénzlgyi rendszeleszked, a készllék hasznalatét,
elszamoltatasat, ellerzését, atadas-atvételét szabalyozo Ugyviteli $yadiaelkészitése,
az érdekeltekkel valo elsajatittatdsa teremti mggereztargép hasznalatdnak teljes kor
biztonsagat.

5. Uzembe helyezés, karbantartas
5.1. Uzembe helyezés

A készlléket a vasarlast koveBB0 napon belll szikséges Uzembe helyezni, vagy
tapfesziltségre csatlakoztatni.
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A pénztarfulkében, a pénztarallasban, vagy az astofedélzetén kezelést végzzemély
altal igényelt térbeli elhelyezésbiztonsagos rogzitéqld. 4. pont) plattformra (talpra)
helyezhet el a készUlék.

Stabil elhelyezés: A készulék tAparam-csatlakogda?d V egyenfesziltsédgitorténhet. A
feszlltség szolgaltatdsara elegerehy zart lemezhazas, 230 V / 24 V DC 50 VA
teljesitmény galvanikusan levalasztott halézati tapegyseg. AdZadi tapegység
elhelyezése, haldzati csatlakoztatdsa, biztositénbezése a felhasznald fekdégkorébe
tartozik. (Tapellatds mas maédon is kivitelezhepl. akku teleprl vagy 24 V-os DC
hél6zatrol.)

Mobil elhelyezés: Az izemi tAparam-csatlakozas thegazetéke a forrflles végével egy,
a jarm fémhézaval kapcsolatban léesavar ala szoritand6. A pozitiv vezeték pedig a
biztositék kapocstabla egy legalabb 10 A-es bid@sa (pl. bels utastér-vilagitas)
csatlakoztathaté.

Szabad biztositéaljzat esetén 5 A-es biztositat ledegend. Mas célra hasznalt biztosito
esetén legaldbb 10 A-esnek kell lennie azért, hagyEMKES8 okozta plusz terhelés
varhatoan ne okozza a betét kiolvadasat.

A készillék elszamolastechnikai tUzembe helyezése BB felirdsa, kezehzonositd
megadasa, a gép naplézasa) a helyileg kialakizettnuiteli és elszamoltatasi szabalyzat
szerint torténhet meg. Az elszamolas technikai lmemelyezés a szerviz altal tortén
kibocsataskori pénztargep napld kitoltéssel tokiémiz Uzembe helyezés ténykra
szakszerviz az APEH felé szabvanyos formanyomtgtwénvagy elektronikus uGton
bejelentést tesz. A bejelentaz Gizemeltethivatalos alairasaval kell ellatni.

5.2. Karbantartas
A készulék kulondsebb rszaki karbantartast, vagy zsirzast, olajozast/ibest| utantoltést nem
igényel, a bels akkumulatorat kivéve (Id. 3.4. pont). A kiir6 papiseréje, illetve potlasa
értelemszeren torténik a kezelaltal.
5.2.1.Burkolatanak tisztitasa izopropil alkoholba méarteagy semleges tisztitészer (pl. DLC, LOC)
oldataval megnedvesitett tomihaval ajanlott. Takaritas soran kerllni kell aerses
olddszerek és lolajszarmazékok hasznalatat! Human céli anyagak,és kézapolok, -véd
(FOMAREX) hasznalata tilos!

5.2.2. A kommunikéatorral GPS kapcsolattal nem rendelkpénztargép belsidejének pontositaséat
kizar6lagosan a szerviz vegzi. A téli-nyari ddallast, szoknap valtast a pénztargep
automatikusan biztositja.

5.2.3. A pénztargép kezel kijelz jének, Uzemallapot Kkijelzének hattérvilagitas, illetve a
menetrendszeség kijelz fényerejét a kils fényviszonyoknak megfelele allitjia be a bels
elektronika.

5.2.4. A nyomtatom &llapotanak megzését seqiti, ha papirtekercs csere alkalmavékrez papir
térb | az ott Iév papirpor egy eteljes fuvassal eltavolitasra kerul.

5.2.5.Az EMKES bels energigjat tarol6 akkumulatorat haromévi izemelds - a maradéktalan
Uzemképesség érdekében - javasolt cserélni. Atcsemdegbontasok miatt, szakszervizben
szikseéges elvégezni.

6. Munkavédelmi el irasok

6.1. A pénztargép és az adougyi nyomtatd elhelyezésatlakozé fellletének kialakitasa, a
csatlakoz6 fellletet a jarmazhoz rogzit egyéb elemek a gépjarvezet és az utasok szabad
mozgasat nem akadalyozhatja.

6.2. A pénztargép szélvédel tti, magas elhelyezése (all6 utaskiszolgalasi sstoddizet) esetén
csak olyan lehet, hogy vezetés kdzben a szélvkdresztili kilatast ne akadalyozza.
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6.3. A pénztargép és az adolugyi nyomtato tartd, rogzierelvényei nem géatolhatjak a gépjarm
vezetéseét (pl. kormanykerek, sebességvaltd katdsze

6.4. A jarm fedélzeti elhelyezésnél a felszerétlulet (plattform) régzitésénél figyelembe veerad
pénztargép viszonylag jelesttomege.

6.5. Stabil elhelyezésnél a tapellatdé egységnek, csattakezetékének a vonatkozo érintésvédelmi
és balesetvédelmi drasokat kell kielégitenie.

Akadalymentes kilatas a jarm b |

7. Uzemeltet altal cserélhet alkatrészek

Azon alkatrészek, elemek ismertetése, amelyekeize€l az Uzemeltehek cserélni, javitani.
Természetesen a gyarto térités ellenében ezeméskek, elemek cseréjét is elvégzi, kivéve ezaldl
10.1. pontban szerephyugtaszalag.

7.1. Nyugtaszalag
A nyugtaszalag cserélése annak kifogyasa utan wlikségessé. Lefogyasnal az adoéuigyi
nyomtaté kontrollalja a tekercs méretének csokkenégy a papir elfogyas jelzése miatti
bizonylatolas elbb marad abba, mint a papir tényleg elfogyna.

Nyugtaszalagnak barmilyen 80 mm széles thermopapiirszalagtekercs megfelel.

A papirszalag behelyezése a lenti abra szerinelegllenkez esetben a lérzékeny bevonat a
thermofejjel ellentétes oldalra kertilve a nyoman reégét lerontja. (A kiirds olvashatésagaert
valo felel sség a felhasznaléé). Bebben: a kezelési szabalyok 3.1. pontban.

Nyugtaszalag helyesen behelyezve a nyomtatéba

7.2. LAN csatlakozo
A LAN csatlakozo kabelre préseléssel szerellf®B-as dugd becsatlakoztatasa a megfelel
csatlakozési helyzet beallitasa utan egy enyhe dmeégsal lehetséges, mindaddig nyomva,
amig a csatlakozo a helyére nem ugrik. A kicsatttdtés a kikapcsol6 bityok benyomasa utan
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lehetséges. A hazilagos csatlakoz6 cserénél Uglgelhihogy a kébel érparjai annak mindkét
végeén azonos csatlakoz6 ponthoz azonos kabeléalasaton. A csatlakoz6 kézi fogo jelleg
célszerszdmmal préselhed helyére. A csatlakozo felhelyezésetteh m anyag burkolat a
kabelre felhizando.

7.3. Uzemi taparam csatlakozd vezeték
Az Uzemi taparam csatlakoz6 vezeték javitasa, lkéseré meghibasodasa, zarlat, szakadas,
kontaktus (érintkezés) bizonytalansag, vagy a ®fmez0 dugd Osszeégese esetén valik
aktualissa. A vezeték minden szerkezeti része kedetmi forgalomban kaphato, villamosséagi
(elektronikai) szerel, (m szerész) szamara nem okoz gondot kicserélése. €Seatesen a
szerviz térités ellenében szallit thparam csatlakezetéket.) Egyetlen megkotés: a csatlakozé
vezetékek bekotése az ihs szerinti csatlakozdkre torténjen.

7.4. ROgzit csavar
A kezel egység burkolatat tartdé csavarok cseréje ugyan &ipoisu €s méretcsavarokkal
lehetséges. EltéthosszUsagu csavarok nem kivant szerkezeti résbekbléghatnak.

7.5. Kezel kulcs
A kezel kulcs cseréje az EMKES8 kikapcsolt helyzetében afdnlde nem okoz
rendellenességet a bekapcsolt helyz&t-, becsatlakozas sem, azonban mindenképpen
tekintettel kell lenni a kezelés logikajara, amiéygn esetekben nkédésmegtagadashoz, vagy
egyéb nem kivant helyzet bekdvetkezéséhez vezddheh lezaratlan pénztargedbkivett
kezel i kulcs a kulcsszavanak ismeretében sem hasznathasokészilékben. A kez&llcs
becsatlakoztatasi helyzete csak egyféleképpendiiatb(csatlakozoja alakos). A megfelelz
a helyzet, amikor a rajta léwszam a kulcs felsoldalara esik.

8. Megvalosithato ellenrzések
Az ellen rzések vonatkozhatnak a készUilékre és a készileg&lekbtt tevékenységekre egyarant.

8.1. Tapellatas az ellerrzés idejére
Az ellen rzés torténhet példaul a jarnfedélzetén, ekkor természetesen a készllék kuils
taparamforrdsat a jarm elektromos hélézata képezi. Torténhet azonban aztaddl
fuggetlentl (vezényl elszamoltatd, egyéb ellerzésre jogosult személyek altal), ekkor a
tapellatast célszera 3.4. pontban leirt tApegyseélgdrtén tapellatdssal biztositani.

8.2. Az EMKE késziléken végezhetellen rzések

8.2.1. A pénztargép nkod képességét a lezart allapotaban az adoéugyi nyonkatételével
lehetséges elvégezni. A nyomtatd egység megfétésképe a pénztargép megnyitasa soran
ellen rizhet . A nyitott pénztargép ellemzésnél sziukséges az adott gép tulajdonosa altal
el irt gépmkodést ismerni, ugyanis az adattarbol letiltott veleteket a készilék nem
teljesiti, de ez nem hiba!
Amennyiben a pénztargép kbdésképtelen, az tizemallapot kijgén a bekapcsolas hatasara
a ,Nincs betap!” felirat latszik, és egy perceradtijelz n marad. Kézben a kezelgységbl
szaggatott sipolas hallatszik. A tapfesziltség ped@d gomb megnyomasa utan 4-5
masodperccel nem kapcsol be (nem jelenik meg amdliapot kijelzn a ,Bekapcsolas”
felirat), akkor tapellatasi vagy készilék hibafétin. Lasd bvebben: 9.2., 9.3., 9.4. pontokat.

8.2.2.A készulék gyjt inek alldsa, adoigyi memoéria sorszam vagypaht szerinti listaja a kezelési
szabalyzatban leirtak szerint nyitott allapotbaarhgt vissza.

8.2.3.A bels id ellen rzése a készulék nyitott vagy zart allapotaban ziégje el.
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8.2.4. A pénztargép megbontatlansaganak eleéise az adolgyi nyomtatdon a pecsétviasz zar
sértetlenségének megvizsgalasaval torténhet.

8.3. A készllékkel végzett tevékenyseég ellerése

8.3.1. A készulék kezefe altal végzett tevékenység - réndben - a kezelési szabalyzatban
ismertetett modon kereshetl a készulékbl és nyomtathaté ki (kiadott nyugtak e. szamlak
listaja, pénztar jelentés, napi forgalmi jelentés).

8.3.2.A kozlekedésben a korabbi jegykiadasnal megsza@hiett rzési modokon tul leheség nyilik
az utas jegyérvényessegenekpdnt alapjan térténellen rzésére, mind a jarmfedélzetén,
mind a leszallaskor.

8.3.3.A kozlekedésben a menetjegykiadasaidiatai segitségével az adott jarat menetrendszge,
felszallohelyeken valo tartézkodasanak tartama stlzsgalhatdé. Mas alkalmazasnal
elemezhet a vendégforgalom ideli elosztasa stb.

8.3.4. A sztornozas keészitésekor megallapithatd a jeggldda és a rontottd msités kozott eltelt
id . A sztorné bizonylat készitése a jegy vagy csapojegy kiadasa utan 2 percen belll
lehetséges.

8.3.5.A nyugtakiadasi tevékenység pillanatnyi bevétefgaztarjelentés ikonra érintés segitségével
allithaté el (nyomtatott formaban).

9. Uzemzavarok és elharitasi médijai

9.1. A készllék bekapcsolhato, de rovid idmulva kikapcsol
A jelenség oka:a készilék tapellatasa nem biztositott, amelykek lehetnek:

9.1.1.Nincs becsatlakoztatva kilsaparamforras.

9.1.2.A kuls taparamforras halézata aramtalanitott.

9.1.3.A kuls taparamforras biztositoja kiolvadt.

9.1.4.A csatlakoz6 vezeték vagy a csatlakozé kontakghiba
9.1.5.A készulék bels biztositdja (F1) kiolvadt.

9.1.6.A készulék csepptoltaramkore ténkrement. (lasd 5.2.4.)

Elharitdsa: a hibalehetségek felllvizsgélata, az ok kikliszobodlése. Ha egszer
eszktzokkel nem valdsithatd meg, szakemberhezyiskier kell fordulni. Nyugta vagy
egyszersitett szamla nyomtatdsa kozben a tapfesziltségszakigas kovetkeztében a
nyomtatas a belsakkumulator segitségével folytatodik, befegik. Ha valami miatt (pl.:
oreg, hibas akkumulator) mégis félbe marad a biEdnyyomtatas, akkor a tapfesziltség
ismételt megjelenésével a “NYUGTA MEGSZAKITAS” vagy‘E SZAMLA
MEGSZAKITAS” bizonylat keriil kinyomtatasra.

9.2. Adolgyi nyomtatéhiba

9.2.1. Nyomtatas megkezdés elmaradasa
A jelenség oka: tapfesziltség nélkil kezdeményezett nyomtataseesetgy a nyomtatd
meghibasodasa, vagy a nyomtato fedél felnyitottayalagy csak a nyomtato elektronika rossz
alaphelyzetbe allasa is hasonld jelzést valt ki.

Elharitasa: ha van, akkor a fizikai rendellenesség elharitadafogyott papir potlasa, a nyitott
fedél visszacsukasa), majd a pénztar gép kikapgs@éia a bekapcsolas Ujbaoli kiprébalasa.
9.2.2. Nyomtatési parancs megszakadasa

A jelenség oka:Az adoéigyi nyomtaté egység nyomtatasivelet végrehajtasa kdzben hibat
érzékelt, ezért ledllitotta a weletet.

Elharitas: A bizonylatolasi folyamat folytatasa, mely eredmeéként a bizonylat befejezésre
vagy megszakitasra kertlhet.
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9.3. Hibajelzés nélkili nyomtatas megkezdés megtadgsa
A jelenség megnyilvanulasa: a pénztargép nyitott allapotaban barmilyen funkcio
végrehajthatd vele, amely nem kivanja a nyomta®zhdlni. Nyomtatasi nvelet esetén
azonban hibajelzés all el

A jelenség oka:

Valamely okbdl nyomtaté mechanika vezé&drtyajanak mikroprocesszorat vezédrogram
megszakad, a processzor illegalis kidési helyzetbe kerll. Ez a jelenség a nyomtatd
m kodéskeéptelenségét vonja maga utan.

Elharitasa: a hibajelenség elhéarithatdé a tapellatas megstasdeel, majd ismételt
létrehozasaval (a pénztargep ki-be kapcsolasaval).

FIGYELEM! A papir kifogyasakor (amely pl. papirtekercsen balfakadas kdvetkezménye)
a gep hibajelzést ad, a papirt Gjra behelyezvebajdizés elmulik. Nyugta, illetve szamla
nyomtatasa kdzben torténpapirkifogyaskor a “NYUGTA MEGSZAKITAS” vagy “E.
SZAMLA MEGSZAKITAS” keletkezik, ami a papirbetoltégan kinyomtatasra kerdil.

9.4. Kezel kulcs hiba

9.4.1. Nyitas soran
A jelenség megnyilvanulasa:a lezart EMKE8 nem nyit meg, nem megy at nyugtsiada
tuzemmaodba. A nyitds ikonra érintve a ,Helyezze teze@mélyes kulcsot.” jelzés alakul ki.
Vagy a jelsz6 megadasakor "A belépési informacidiéiytelenek.” Jelzés alakul ki.

A jelenség oka:a kezel kulcs csatlakoztatasa nem megfelelagy a nyitdshoz hasznalt
azonosito kod (jelsz6) megadasa hibas (téves, eltér

Elharitas: a kezelkulcs csatlakozas tokéletesitése, vagy a nyitdgaffoat végig vitele a
helyes jelsz6 megadasaval a nyitasi ikon megéghtdsezd d en.

Megjegyzes: izem kozben a kulcs kihlzasa, vagy rossz csatlakpzésetleg masikra
cserélése hasonlo kijelzést éskidés megtagadast valt ki.

9.4.2. Rendszam megadas kdzben
A jelenség megnyilvanulasaA ,Rendszam:” kiirdsa utan a rendszam begépelézbek a
mez tartalma eltnik, csak a nyitds gombra tapintassal folytathatd aelet.
A jelenség oka:a kezelkulcs nem csatlakozik a gépbe.
Elharitas: a kezelkulcs visszahelyezése a pénztargépbe.

9.4.3. Jegykiadas megtagadasa
A jelenség megnyilvanulasaA beallitott jegytétel kiadasat jovahagyo ikont réegtve a
felhasznaldi kulcs nem megfeldhibajelzés keletkezik.
A jelenség oka:ha a kezelkulcs nem csatlakozik a készilékbe, vagy a kémdts eltér a
nyitaskor hasznalttol.
Elharitas: a megfelel kezel kulcs csatlakoztatasa.

9.4.4. Zaras megtagadasa
A jelenség oka: A zéras ikonra kattintva az ablak felsészében a készilék zaraséara
megfelel ikonfeliratok jelennek meg, azonban nem torténiggna zaras nvelete, nem
nyomtat a készllék napi forgalmi jelentést. Ekkoydds ikont megérintve, a ,Helyezze be a
szemelyes kulcsot” Uzenet jelenik meg, a kulcssszahelyezve, a nyitaskori ikonok
A jelenség oka:ha a kezelkulcs nem csatlakozik a készulékbe, vagy a kézits eltér a
nyitaskor hasznalttol.
Elharitas: a megfelel kezel kulcs csatlakoztatasa.
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9.5. Elharithatatlan hiba tortént
A jelenség oka: Az adolgyi nyomtatd egység olyan hibat jelezettlynesak szerviz
segitségével oldhato fel. Tipikusan ilyen hibaid#z okok:

Blokkolt allapot Iépett fel!

Az Elektronikus Napl6 kartya nincs behelyezve, vhipas!

Az Elektronikus Napl6 kéartyan elfogyott a hely!

Az Elektronikus Naplo6 kartya megvaltozott vagy neragfelel en formézott!
Az adougyi modul nincs élesitve!

Ram torlés van folyamatban!

Az addéugyi modul gyakorlé tizemmadban van!

Elharitas: Szervizbe szallitas.

9.6. Szamitdgép-meghibasodas

9.6.1. Eleszt panel meghibasodas: A pénztargép az Uzemallaprel keervekre nem reagal,
tapfesziltségellatas megsesére nem kapcsol ki. Ekkor a javitasra kildésigs k
taplalason kell tartani, ugyanis bekapcsolva, de&donélkil 30 6ra alatt lemeril a bels
akkumulator!

9.6.2.Kezel kijelz meghibdsodas: A pénztargép kijgenek hattérvildgitdsa nem kodik, fekete.
Az érint fellletre barhol tapintva nem torténik valtozas.

9.6.3.Erint felllet meghibasodas: Az érifiélilletre tapintva nem torténik interakcio, vagyma
kivantnak megfelelm kodés kovetkezik be.

9.6.4.Az Uzeméllapot kijelzn nem jelenik meg semmiféle informacio.

9.7. lllegdlis kijelz tartalom
A pénztargép bekapcsolasa utan illegalis kijelpésiires kijelz, vagy az tzemi nkddésbe
nem tartoz6 Uzenet lathatd akar az izemallapdizkije akar a kezelkijelz fellleten.
A jelenség okaaz, hogy a pénztargép Rodtet programja meghibasodott, vagy a gyartas,
illetve szervizelés soran hibasan kerllt a pénéfivg betoltésre, vagy a programot tarolé CF
kartya hibasodott meg.

9.8 Uzemallapot kezelszerv hiba
A pénztargép Uzemallapot kezeterve beragadt vagy kontaktus hibas allapotbdtkert

9.9. M kodés kizarasanak jelzése

9.9.1. Ha az adéiigyi memoria megtelt, a pénztargép neinh mgg, és AZ ADOMEMORIA
MEGTELT hibajelzést ad. (A gép szervizbe szallitahdA gép betelt addmemadridja még
listdzhato.

9.9.2. Kezel kulcs eltérés esetén a készilék hibajelzést ad4 gp@nt alpontjaiban részletezettek
szerint.

9.9.3. Ha a gép blokkolt allapotban all. A kezekijelz n a blokkolt allapotrol szél6 hibalizenet
jelenik meg. A gép tovabbiakban adolgyi nyomtatységgel kapcsolatos utasitast,
parancsot nem hajt végre.

9.10. Elektronikus Naplo6 kéartya csere esedékes!
A jelenség oka:Az adoiligyi nyomtatd egység elektronikus naplo kéegattaroldjanak szabad
terllete a megadott hatar ala csékkent.
Elharitas: Ertesitse a szervizt a csere midi elvégzésére
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9.11. A nyitastdl eltelt id nagyobb, mint 24 6ra
A jelenség oka:A pénztargép a napnyitas weletet mar tobb, mint 24 oraja elvégezte és
tovabbiakban nyugta, egyszsitett szamla, sztornd bizonylat nem készithet
Elharitas: A kasszat ki kell Griteni, pénztargép nyitott nagg kell zarni. A bizonylatolas
folytatdsahoz zaras utan a pénztargépet Gjra megyki.

9.12. Nem definialt hiba keletkezett!
A jelenség oka:A pénztargép az adott elet kbzben, olyan hibat észlelt melyhez nem
tartozik széveges leiras.
Elharitas: Ertesitse a szervizt!

9.13. Bizonylatolaskor keletkez hibak

9.13.1. A bizonylat adatok hibasak!
A jelenség oka:A bizonylatok adattartamaban hiba van, mely aztaddieallitdsok hib4jara
vagy a vonali, dijszabasi fajlok meghibasodasaratet vissza.
Elharitas: Ertesitse a szervizt!

9.13.2. A tétel nem adhatdo hozza a bizonylathoz, meigy a bizonylat 6sszesen értéke
meghaladna a maximumot!
A jelenség oka: A bizonylati szint gy jt k értéke tullépte az adattarban beallitott
limitértéket.
Elharitas: A bizonylatolasi tevékenység a tételek kulén bidatokon tortén kiadasaval
végezhet el.

9.13.3. A bizonylat nem nyomtathato ki, mert étek&illiépi a beallitott értékhatarokat!
A jelenség oka:A bizonylat 6sszege vagy napi szirgy jt k értéke tullépte az adattarban
bedllitott limitértéket. Valtdpénz befizetés welet esetén, tovabbi befizetés nem lehetséges.
Elhé&ritds: A bizonylatolasi tevékenység csak a kasszatartatairitese utan folytathato.
Ehhez a pénztargép nyitott napjat le kell zarnibi2onylatolas folytatasahoz zaras utan a
pénztargépet Ujra meg kell nyitni.

9.13.4. A bizonylat megszakitds nem sikerult!
A jelenség oka:A pénztargép a bizonylat megszakitasivedetet nem tudta elvégezni, mert a
megszakadast etdéz hiba tovabbra is fenn all, vagy Ujabb hiba keleéte (PI. kifogyott a
papir, de csere utan nem csuktuk vissza a fedelet.)
Elharitds: A m velet folytatdsa mindaddig, amig a hiba meg nemmikz Ha a hiba tartésan
fonn all, akkor a pénztargépet ki-, majd be kelpdsolni. Ha ki-, bekapcsolas utan sem
sz nik meg a hibajelzés, akkor a szerviz segitségeké&mi.

9.14. Kritikus Szoftver Hiba
A jelenség oka: a keészllék programszinten fdrduld, vagy hardver szintt jelzett
elharithatatlan (kemény) hibat észlelt. Kijelzetbweg: “Pénztérgép kritikus hiba”. A
pénztargépi program tovabbiakban semmilyenvetetet nem végezhet, mivel ez tovabbi
sulyosabb meghibasodast vonhat maga utan.

Teend : a pénztargép javitasra szervizbe kuldend

9.15. Adoigyi modul hiba
Az adolugyi modul hibak mindig az adéigyi nyomtatgyseggel és az azzal kapcsolatos
m veletekkel 6sszeflggésben kerilnek megjelenitészreaddiigyi nyomtatdo egységhez nem
kapcsolédd mveletek esetén a pénztargép program nem vizsgahal@ligyi nyomtaté egység
allapotat, ezért a hiba allapot jelzés mindig edgtam velethez kapcsolodik. A hibak mindig
a kezel egység kijelz feluletén egy kulon ablakban jelennek meg, melyrieféce
megegyezik a hasznalt funkcid megnevezésével. Aajdliesek utani tovabblépésre a
hibaablakon taldlhatd nyomo6gomb hasznalhaté.
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9.16. Bels hiba tortént

A jelenség oka:A pénztargép program belgs elharithatatlan hibaallapotot érzékelt, mely
operaciés rendszer szinhibara, keretrendszer szinhibara, vagy memoria tulcsordulasra,
vagy hardveres meghibasodasra utal.

Elharitas: A szerviz azonnali értesitése

9.17. M velet végrehajtasahoz az adatok nem megfelek
A jelenség oka:A kezel egység és az adoélgyi nyomtatd egység kozotti kamk@cié soran
atkuldott adatok értékeinek eketes vizsgalata azt allapitotta meg, hogy a paenéstékek
nem megfelelek. Ennek oka a hibas adattari beallitasok, illetkezel altal megadott adatok
hibai lehetnek.

Elharitds: A m velet ismételt elvégzése. Ha a hiba tovabbra is félh, akkor a szerviz
értesitése

9.18. Kommunikacios hiba tortént
A jelenség oka:A kommunikacios mvelet a kezel egység és az adolgyi nyomtatd egység
ko6zott nem zajlott le, mely az adéigyi egyséqg Hit®jfoglaltsagara, vagy az 6sszekikdbel
hibajara utalhat.

Elharitas: A m velet folytatdsa. Ha ez nem vezet eredményre, aklp@mztargép Ujrainditasa.
Ha a hiba tovabbra is tartésan fenn all, akkoremsz értesitése.

10. Javitasba adas

A készulék javitasba adasanal (az onnan visszaéétdigyelemmel kell lenni a belsakkumulator
toltéstarold képességére. Meghibasodott gép 30mapgbtarolasa a nkodtet programjanak és a
bels leg tarolt paramétereinek todéesét valtja ki. (Lasd 3.3. pont)

Javitasra postazasnal a sajat lUgyviteli szabalgmatbgzitettek elvégzése mellett feltétlenl kdzoln
kell hivatalos formaban, hogy milyen adatokat kivélh a gépbl a meghibasodas elharitojaval
visszanyeretni. Ugyanis ennek hianyaban a szeerimslyen belsleg tarolt adatot nem nyer vissza

(nem nyomtat ki), azonban elképzelhebogy olyan javitast alkalmaz, amelydarab cserével jar, és
igy az adatok toridnek (pl. kezel személy azonositok).

A gép allapotanak jelzése (nyitott, zart, blokkay a hibajelenség meghatarozasa segiti a javitas
hatékony elvégzéseét.

A javitasra kuldoétt, az onnan visszatért pénztargépmszer haszndlattal torténleellen rzésekor
betarolt bevétel, és a szerviz altal betarolt behat Gzemi bevételk elkilonitve kezelend

A pénztadrgép a szervizben javitdsra atvételre csalpénztargépnapléval egyitt kerllhet. A
pénztargépnaplo beérkezéséig a szerviz a javitasrmakezd hozza. A javitasbol kiadott péenztargépet
a pénztargépnaploja kotelen kiséri.
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11. Bizonylat mintak
Nap nyitas bizonylat

Eur6 izemmdd beallitAsa bizonylat

Regisztracios jegy
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Pénztari befizetés forint pénznemben

Normal tzemmod Felkészulési Gzemmod

Atmeneti lzemmod
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Pénztari befizetés eurd pénznemben

Felkészilési lzemmod Atmeneti lzemmod

Eurd tizemmaod
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Pénztari kifizetés forint pénznemben

Normal tzemmaod Felkészulési Glzemmod

Atmeneti lzemmod
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Pénztari kifizetés eur6 pénznemben

Felkészilési izemmaod Atmeneti lzemmod

Eurd izemmaod
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Fo6l6zés forint pénznemben (Pénztari kifizetés tqgnznemben)

Normal izemmod Felkészulési Gzemmod

Atmeneti lzemmod
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Fo6l6zés eurd pénznemben (Pénztéri kifizetés eurbnménben)

Felkésziilési izemmodd Atmeneti lzemmod

Eurd zemmaod
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Hiany forint pénznemben (Pénztari befizetés fqugnznemben)

Felkészilési lzemmod

Hiany eur6 pénznemben (Pénztari befizetés eurtnedntzen)

Atmeneti lzemmod
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Nyugta bizonylat

Normal izemmoad Felkészulési tlzemmod

Atmeneti lzemmod Eurd tizemmaod
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Egyszersitett szamla bizonylat

Normal tzemmaod Felkészulési Glzemmod
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Atmeneti lzemmod Eurd izemmaod
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Sztornd bizonylat

Normal tzemmaod Felkészulési Glzemmod
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Atmeneti lzemmod Eurd tizemmaod
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Ellen rz Jelentés bizonylat

Normal és Felkésziilési izemmoéd Atmeneti és Eur6 imen6d
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Pénztarjelentés bizonylat

Normal és Felkésziilési izemmod Atmeneti és Eur6 imendd
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Napi forgalmi jelentés bizonylat

Normal és Felkésziilési izemmoéd Atmeneti és Eur6 imen6d
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Adbémemodria adatai bizonylat

Normal és Felkésziilési izemmod Atmeneti és Euré imendd
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