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Általános tudnivalók 
 
Jelen leírás az EMKE 8310-3 típusú jegykiadó pénztárgép VOLÁN8 jel�  programjának m� ködésével 
megvalósuló funkciókat és kezelési lehet� ségeket ismerteti. A VOLÁN8 program az üzembe helyez�  
szervizb� l az ún. identifikációs adattárral betöltve kerül az üzemeltet� höz. 
 
Ezért az üzemeltet� nek cégnév, cím, adószám megváltoztatási lehet� sége csak a szervize által biztosított. 
A pénztárgép vásárolt konfigurációját, illetve az egyes funkciók engedélyezését vagy tiltását kiváltó 
kapcsolók beállítása szintén az identifikációs adattárban beállított. A pénztárgép üzemszer�  
m� ködéséhez, amely papír vagy elektronikus jegy kiadásáról történ�  bizonylatolást jelent, a közlekedésre, 
menetid� kre és tarifákra jellemz�  adatokat az üzemeltet�  saját hatáskörében tudja a pénztárgépbe 
betölteni, illetve azt módosítani, cserélni. 
 
Az ÁFA váltás ÁFA értékeit és annak érvénybelépési id� pontját, valamint az euróra átállást a 
pénztárgépbe els� dlegesen szervizm� velettel lehetséges betölteni, amely megvalósulhat szakszervizben 
vagy a járm� fedélzeten.  
 
Az EMKE 8310-3 jegykiadó pénztárgép thermonyomtatóval m� ködik, egy példányos thermopapír 
kinyomtatással és egypéldányos elektronikus protokoll kártya adathordozón tárolással. Az elektronikus 
protokoll kártya más néven: Elektronikus Napló (rövidítve: E.N.) által � rzött elektronikus másolatok 
el� írás szerinti adatvédelemmel ellátva tároltak. Id� szakonként a tárolt fájlokat optikai adathordozóra 
(CD) kell kimenteni és az E.N. adathordozóját törölni. Az EMKE 8310-3 programja az E.N.-val 
párhuzamosan ugyanazon tartalommal, védelemmel gy� jti az adatfájlokat. 
 
Jelen kezelési leírás törekszik a VOLÁN8 program és maga az EMKE 8310-3 gép nyújtotta összes 
lehet� séget bemutatni, azonban egy-egy konkrét üzemeltetett pénztárgép az identifikációs adattárának 
beállítása következtében nem minden funkciót vagy nem minden funkciót maradéktalanul enged 
végrehajtani, mint ami jelen kezelési leírásban szerepel. 
 
A pénztárgép eredeti felhasználási célja a menetrendszer� , városok közötti és távolsági közlekedés 
jegykiadása, így a pénztárgép kezelési napja és egy kezel�  beazonosítása összetartozik. Tekintettel, hogy 
a jelenlegi üzemeltetési gyakorlat szerint egy-egy járm� vel egy üzemeltetési m� szakban csakis egy 
járm� vezet�  dolgozik. 
 
A pénztárgép a kezel� jének azonosítását egy kezel� i kulcs és a hozzátartozó PIN kód jelleg�  azonosító 
kezel�  általi beírásával végzi. A pénztárgépb� l a nyitáskor elfogadott kezel� kulcs eltávolítása a további 
bizonylatolási m� veleteket kizárja. A jegykiadó pénztárgép alapkiépítésben a kezel�  személy általi 
manuális m� ködtetésére felkészített, azonban vezérl�  parancsokat, vonalkódok formájában, vonalkód 
szkenner csatlakoztatásával vagy számítógépes kimenetb� l parancskódok formájában képes elfogadni. 
Papír alapú menet- és bérletjegyek vonalkódolt adatait képes beazonosítani, regisztrálni.  
 
Papír alapú rendszerben opcionális egységként a pénztárgéphez küls�  bérletszelvény nyomtató vagy 
biankó bérletszelvényt kitölt�  nyomtató csatlakoztatható. Elektronikus jegyrendszer esetén az EMKE 
8310-3 típusú pénztárgéphez az e-jegy kezel�  küls�  egységként csatlakoztatható. E-jegy kezelés alatt 
értend�  a jegy id� ponti és viszonylati érvényességének ellen� rzése, a kezel�  egység e-jegy hordozóval és 
e-jeggyel (díjtermékkel) kapcsolatba kerülésének regisztrációja, valamint szükség esetén a pénztárgépb� l 
vezérelt – az ott lefizetett tarifa alapján történ�  – e-jegy feltöltése (vagy más néven érvényességének 
megújítása) az elektronikus jegy hordozón. Az e-jegy kezel�  a felmutatott, utazásra használt jegy, mint 
díjtermék felhasználását (a jegy kezelését) a díjtermékhez rendelten visszaírja az e-jegy hordozójára. Az 
EMKE e-jegy rendszer a magyarországi ajánlások, el� írások és hatóságilag támasztott elvárások szerinti 
szerkezet� , felépítés� , illetve adatvédelm� , így magyar országon úgy helyközi, mint helyijárati 
közlekedésben országos rendszer részeként használható. 
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A pénztárgép interfészén keresztül küls�  számítógépt� l pl.: helyfoglaló rendszer közvetlen m� ködését 
befolyásoló adatokat képes fogadni. A pénztárgép LAN csatlakozóval ellátott, amelyen keresztül másik 
PC-vel, vagy EMKE kommunikátor egységen keresztül közlekedési társasági vagy országos hálózattal 
képes kapcsolatban állni adatok fel és letöltése érdekében. A LAN csatlakozó segítségével a pénztárgép 
diagnosztálható, ott a szervizelés munkájának segítése megoldott. A LAN csatlakozóval kapcsolódó 
kommunikátor a kezel�  és a diszpécser között digitális és akusztikus csatornával is kib� víthet� , valamint 
a kommunikátorba becsatlakoztatható járm� fedélzeti CAN-busz, vagy annak hiányában egyedi mér�  és 
jeladó szerkezetek.  
 
Az EMKE 8 pénztárgépcsalád VOLÁN8 jegykiadó programja maradéktalanul kielégíti a 24/1995 (XI. 
22.) PM rendeletet, a 34/1999 (XII. 26.) PM rendeletet, valamint az APEH értesít�  2006. évi I.-II. 
számában közzétett, a pénztárgépekre vonatkozó közleményt.  
 
A VOLÁN8 program biztosítja az utazási viszonylat mellett a jegyre szükséges övezeti km érték ráírását. 
Biztosítja a bérletjegyek 30 napos érvényesség�  változatát, annak max. 90 napra történ�  el� reváltását, 
lehet� vé teszi - a rendeletileg szabályozott utazásregisztrációt -, valamint az el� reváltott menetjegy és 
bérletjegy felhasználás úgy papír, mint elektronikus jegyrendszerben történ�  regisztrációját. 
 
A pénztárgép elhelyezésére vonatkozó el� írás 
A pénztárgép elhelyezése, az EMKE 8310-3 esetében az adóügyi nyomtató elhelyezése olyannak kell 
lenni, hogy az utas a rászerelt vev� kijelz� t jól láthassa jegyváltás közben. A vev� kijelz�  kijelz�  felülete 
letakarással, leragasztással sem takarható ki az utas el� l. 
 
A használható h� papírra vonatkozó el� írások 
H� nyomtató alkalmazása esetén csak olyan h� papír használható, amely gyártói tanúsítás alapján, a 
felhasználástól számított legalább 8 évig képes a nyomtatási kép olvashatóságát biztosítani. Csak olyan 
papírtekercs használható, amelynek hátoldalán az elejét� l a végéig folyamatosan és ciklikusan az alábbiak 
fel vannak tüntetve: 

·  „A h� papír pénztárgép vagy taxaméter h� nyomtatóban használható.” 
·  „A papír használhatóságának határideje (év, hó, nap):” 
·  „Olvashatóságát meg� rzi 8 évig” 

 
Az olvashatóság meg� rzésének feltételei: 
Az üzemeltet� nek rendelkeznie kell a felhasználhatóságra és az olvashatóságra vonatkozó gyártói 
tanúsítvánnyal. 
 
A pénztárgépi bizonylatra vonatkozó el� írások 
A pénztárgéppel kinyomtatott bármely bizonylat csak az esetben adható át az utas részére, ha: 

·  A jelen kezelési leírás valamely mintájával 100%-ban egyezik. 
·  A bizonylat egyetlen sora vagy adata sem hiányos. 
·  A bizonylat minden sora jól olvasható. 
·  A bizonylat papírja szakadás, kicsípés, lyukadás mentes, folyamatos nyomtatvány. 

Ellenkez�  esetben a bizonylat az utas részére át nem adható, sztornírozandó, helyette új bizonylat 
kiállítása szükséges, ha ismétlésekkel sem állítható el�  fogyatékosság nélküli bizonylat, akkor a jegykiadó 
pénztárgép további bizonylatolásra nem használható. A közlekedésre vonatkozó egyes jellemz� k a 
bizonylaton nem APEH követelmények így: viszonylat, vonal-, járatszám, km övezet nélküli bizonylat 
formátum helyes. 
 
Jegy vagy regisztráció kiadásának (pénztárgépi bizonylatolásának) feltételei 
A jegy, mint adóügyi bizonylat vagy regisztráció, mint nem adóügyi bizonylat készítésének feltétele: 

·  Állandó kapcsolat a kezel�  egység és az adóügyi nyomtató között 
·  Adóügyi nap meg van nyitva 
·  Adóügyi modulban nincs nyitott szekvencia 
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·  Adóügyi modul nincs blokkolt állapotban 
·  Megfelel�  méret�  szabad hely az E.N. tárolón 

 
Ezen feltételek teljesülése esetén lehet jegy vagy regisztráció bizonylatot készíteni. A pénztárgép a 
legújabb el� írások szerint 24 órás folyamatos üzemmódot engedélyez, a 24 óra elteltével adóügyi 
bizonylat csak a napi zárás, és új nap nyitás után történhet. 
 
A pénztárgép a használata során folyamatosan ellen� rzi az identifikációs adattárában beállított, és az 
adóügyi memóriában tárolt beállításokat. 
 
Adóügyi bizonylat nem készíthet�  még az alábbi esetekben: 

·  A pénztárgép el� re beállított (betárolt) ÁFA átállítási id� t észlel 
·  A rendszer el� re beállított (betárolt) EURÓ mód váltást észlel. 

 
Mindkét esetben adóügyi bizonylat csak napi zárás, és az új nap megnyitása után végezhet� . 
Az E.N. tároló beállított határérték alatti szabad kapacitás elérésekor a rendszer figyelmezteti a tároló 
cseréjének esedékességére. A figyelmeztetések megjelenése után a lehet�  leghamarabb vegye fel a 
kapcsolatot a szervizellátóval. 
 
Fizetés elfogadására vonatkozó szabályok 

·  A termék (szolgáltatás vagy áru) utas részére átadása nem jogosít fel annak a díjának készpénzben 
történ�  átvételére. 

·  A termék árát tartalmazó bizonylat (nyugta vagy egyszer� sített számla) kiállításának befejezése 
után kezdhet�  meg az esedékes díj beszedése. 

·  A bizonylat átadása ellenében vehet�  el a készpénzben fizetett díj. (A bizonylatért vehet�  át a 
készpénz – „a bizonylat cserélhet�  pénzre”).  

 
Az elektronikus napló (E.N.) 
Az elektronikus naplóval ellátott pénztárgép kontrollszalag helyett elektronikus adathordozóra rögzíti a 
kinyomtatott bizonylatok másolatát, minden adóügyi nap forgalmát egy-egy külön fájlba. A fájl nyitása a 
nap nyitással, zárása a napi zárással egy id� ben történik. 
 
A fájlt, a lezárás el� tt digitális aláírással látja el a pénztárgép azért, hogy ellen� rizhet�  legyen az, hogy az 
elektronikus napló tartalma annak digitális aláírással való ellátása után nem változott-e meg. Az el� írások 
szerint a napló fájlról biztonsági másolatot kell készíteni, azaz le kell tölteni a pénztárgép számítógépének 
(az EMKE 8310-3 estében ipari PC) merevlemezére, (vagy egyéb, többször írható, az adatokat több évig 
biztonságosan meg� rizni képes adattárolójára), és annak hitelességét ellen� rizni kell. 
 
A napnyitás csak akkor végezhet�  el, ha az utolsó elektronikus napló fájl biztonsági másolata sértetlen, 
digitális azonosítója hiteles. Minden nyugta, egyszer� sített számla lezárásakor a felhasználói program 
ellen� rzi az elektronikus napló adathordozóján rendelkezésre álló szabad terület méretét. Amennyiben ez 
kisebb, mint 3 Mbyte, akkor a pénztárgép a kezel� t értesíti az E.N. tároló telített állapotáról, kiírva 
minden adóügyi bizonylat kinyomtatása után az "E. N. kártyacsere esedékes" üzenetnek a kezel� kijelz� n 
megjelenítésével. 
 
A betelt adathordozó tartalmát a beteltét� l számított 5 munkanapon belül szervizzel archiváltatni kell. A 
pénztárgépet használó vállalkozás és a szerviz az APEH kérésére köteles biztosítani a használatban lév�  
adathordozón rögzített és az archivált napló fájlok adatainak megjelenítését. 
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Az EMKE 8310-3 m� ködési módjai, az EURÓ átállás kezelése 
Az EMKE 8310-3 jegykiadó pénztárgép a járm� fedélzeti jegykiadás céljára gyártott.  
 
A pénztárgép m� ködése 4 f�  fázisra bontható: 

1. Normál üzemmód: Fizetés, visszaadás, és minden elszámolás forintban 
Hivatkozás a dokumentációban: NORMÁL ÜZEM 

2. Felkészülési id� szak: PM által meghatározott id� ponttól kezdve fizetés forintban és/vagy euróban, 
visszaadás forintban vagy euróban. 
Hivatkozás a dokumentációban: FELKÉSZÜLÉSI ÜZEMMÓD 

3. EURÓ mód, átmeneti id� szak: PM által megahatározott id� pontig fizetés euróban vagy forintban, 
visszaadás csak euróban. 
Hivatkozás a dokumentációban: ÁTMENETI ÜZEMMÓD 

4. Teljes EURÓ mód: Az átmeneti id� szak lejárta után, fizetés, visszaadás csak euróban. 
Hivatkozás a dokumentációban: EURÓ ÜZEMMÓD 

 
A felkészülési, és átmeneti id� szakban a pénztárgép engedi és támogatja a vegyes fizetési módot, ami azt 
jelenti, hogy a nyugtát vagy számlát forint és euró vegyes használatával is lehet fizetni, valamint a 
meghatározott id� ben a visszaadás összegének mindkét valutában való kiszámítását is elvégzi. 
 
Adóügyi memória kapacitás, szoftveres korlátozások 

·  Az adómemória maximális kapacitása: 6070 rekord (zárás) 
·  El� re programozható ÁFA átállítás 
·  El� re programozható EURÓ mód átállás id� pont 
·  El� re programozható FELKÉSZÜLÉSI id� szak kezdete 
·  El� re programozható ÁTMENETI id� szak kezdete 
·  Maximum tétel érték nyugtán belül: 

Normál és felkészülési üzemben: 99 999 999 
Átmeneti és euró üzemben: 999 999,99 

 
Adóügyi bizonylatok megszakítása 
A pénztárgép az adóügyi bizonylatok készítése közben folyamatosan ellen� rzi az adóügyi modulok 
állapotát. Bármilyen hiba esetén (adóügyi nyomtató m� ködési problémája, papír kifogyás, 
adómemóriában bekövetkez�  hiba, stb.) a pénztárgép az adóügyi bizonylatot megszakítja, a hibaüzenetet 
és a megszakítás tényét kiírja a kijelz�  felületre. A hiba elhárításáig a pénztárgép nem használható! 
 
Áramszünet esetén a kezel�  egység ipari PC-je újra indulása után a pénztárgép programja ellen� rzi az 
adóügyi nyomtató állapotát, és nyitott bizonylat esetén megszakítja azt. Abban az esetben, ha az 
áramszünet bekövetkeztekor az adóügyi nyomtató befejezte a bizonylatot, azon már szerepel a pénztárgép 
APEH azonosítója, akkor a pénztárgép ellen� rzi az utolsó bizonylat adatait és az adómemória tartalmát, 
és ha nem talál hibát és eltérést, akkor lehet folytatni a jegy vagy regisztráció kiadást. 
 
Kerekítés 
Az EMKE 8310-3 jegykiadó pénztárgép alkalmas - az el� írásoknak megfelel� en - az 5 Ft-os kerekítési 
szabály szerinti m� ködésre. Bekapcsolt kerekítés esetén a nyugták, számlák fizetend�  összegét (Összesen 
sor) az el� írások szerint kerekíti, a nyugta és a számla nyomtatásán szerepel a kerekítés értéke, valamint a 
„PÉNZTÁRJELENTÉS” bizonylaton külön halmozva jelenik meg a kerekítések értéke. Bekapcsolása az 
identifikációs adattár beállításánál szervizm� velettel lehetséges. 
 
EURÓ módra való átállás esetén a rendszer automatikusan kikapcsolja a beállított kerekítést! 
Kerekítés használata esetén az EMKE 8310-3 jegykiadó pénztárgép készpénzkímél�  eszközzel fizetés 
esetén nem alkalmaz kerekítést. 
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1. Hardver konfiguráció 
 

1.a) Pénztárgép kiépítésének elemei 
·  EMKE 8310-3K típusú Kezel�  egység 
·  EMKE 8310-3N típusú Adóügyi nyomtató egység 
·  EMKE 8310-3Q típusú Kezel�  kulcs egység 

 
1.b) Kiegészít�  elemek 

·  EMKE 8310-3KO típusú Kommunikátor egység, vagy kompatibilis eszköz 
·  EMKE CRD-3 típusú Kártyailleszt�  egység, vagy kompatibilis eszköz 
·  EMKE LM-XX, NK-XX típusú közlekedési viszonylatkijelz� , vagy ezzel kompatibilis 

eszköz 
·  PS-2 csatlakozójú vonalkód olvasó, vagy kompatibilis eszköz 
·  PS-2 csatlakozós billenty� zet, egér, vagy kompatibilis eszköz 
·  4-8 Ohmos hangszóró, mikrofon eszköz 
·  Járm� mozgás állapot adó 
·  Elektronikusan nyitható pénztároló 
·  Tetsz� leges bérletnyomtató vagy bérletkitölt�  nyomtató 

 
Az EMKE 8310-3 készülék küls� leg látható egységei 
 

Pénztárgép üzemi állapotban 

 
 
 
 

 
1.1. Kezel�  egység készüléktest részei 

a) Önhordó lemezház m� anyag burkolattal 
Az önhordó lemezház kezel� vel ellentétes oldalán (hátoldal) a talp élén elhelyezked�  
hosszanti lemezköröm szolgál rögzítésre, míg elüls�  oldalán két db rugó ellenében elhúzható 
rögzít�  vállas csap kapaszkodik a felszerel�  platformom, amely a lemezház talpoldali alakos 
kivágásába csatlakozik.  

b) Kezel�  felület mozgató rendszer,  
amely az önhordó doboz két oldalán elhelyezett bordás szíj segítségével nyitja, illetve csukja a 
kezel�  és kijelz�  felületet. A kezel�  kijelz�  felület felnyitást, illetve lecsukást kiváltó 
szerkezeti elemei az önhordó doboz bels�  tereit� l elzártak, így oda elektromos zárlatot okozó 

kezel�  és kijelz�  
felület 

kezel� kulcs 

üzemállapot 
kijelz�  

menetrendszer� ség 
kijelz�  

kezel�  szervek: 
- tápfeszültség bekapcsoló  
- üzemhelyzet és készenlét beállító 
- kezel�  és kijelz�  felület kezel� t� l függ�  beállítását vezérl�  gombok 

készüléktest 
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tárgyak, illetve hulladék nem kerülhet be. A bordás szíjas kezel�  felület nyitó, záró szerkezetet 
áttételi m� vön keresztül léptet�  motor hajtja meg. A bordás szíj elüls�  tengelyére optikai 
impulzus adó felszerelt, amely alapján érzékelt a kezel�  kijelz�  felület helyzete.  

c) Tápegység modul 
A pénztárgép tápellátásán túl ellátja a jelek ki-, becsatlakoztatásának feladatkörét is. A 
tápegység tápfeszültség igénye a közösségi közlekedési szállítóeszközök 24V-os 
táphálózatához, illet� leg azon bekövetkez�  ingadozásokhoz (töltés, kisütés) alkalmazkodik. A 
tápegység kapcsoló üzem�  áramforrásokból felépített, ennek következtében a pénztárgép 
galvanikusan leválasztott a járm�  elektromos hálózatáról.  
A tápegység saját bels�  akkumulátorral rendelkezik (12V/2,4Aó), amely biztosítja a rövidebb 
tápfeszültség kimaradások áthidalását, illetve a folyamatban lév�  nyomtatások befejezését. 

d) Ipari PC modul 
500MHz-es 512MB RAM és 8 GB-os flash kártyával rendelkez�  3,5”-os ipari PC modul, 
amely negatív h� mérséklettartományban is m� köd� képes.  

e) Éleszt�  modul, 
amely m� ködteti a pénztárgép ki-, bekapcsolását. Ezen a modulon keresztül kapcsolódik az 
ipari PC a kezel�  és kijelz�  felülethez. Az üzemállapot kezel�  és kijelz�  szervek az éleszt�  
modulra csatlakoznak. Az éleszt�  modulon helyezkedik el a kezel�  kijelz�  felület helyzetét 
érzékel�  optó vev� . Az éleszt�  modulra futnak be az adóügyi egység h� mérséklet jelei, a 
járm�  mozgás érzékel�  jele, a küls�  tápellátás meglétének jele. Itt keletkezik az adóügyi 
egység tápfeszültség ellátásának bekapcsolása, a kezel� -kijelz�  egység le és felnyitásának 
vezérlése. 

f) Jelcsatlakozások 
·  MINIFIT8 típusú csatlakozó, amelyen keresztül a 24V-os tápfeszültség, valamint a járm�  

mozgásáról jelzést adó jel csatlakozik be. Ugyanezen kivezetett küls�  sztereó hangszóró 
kimen�  jele, amely 4-16 Ohmig csatlakoztatható hangszóró, legalább 5W-os 
teljesítménnyel. 

·  RJ45-ös LAN csatlakozó, amellyel a készülék nyilvános vezetékes internet hálózathoz, 
közvetlen szervergéphez, vagy a kommunikátor egységhez csatlakozhat. 

·  6/4-es telefoncsatlakozó RS23 jelszint ki- és bemenet, amely az EMKE f� zött soros port 
logikája szerint csatlakoztat küls�  egységeket. (viszonylatjelz�  tábla, e-jegy kezel� , papír 
alapú jegykitölt�  nyomtató stb.) A port galvanikusan leválasztva bevezetett az ipari PC-be. 

·  SUB-D9 csatlakozó, amely az ipari PC COM3-as portját közvetíti. A port galvanikusan 
leválasztva bevezetett az ipari PC-be. 

·  MINI DIN6R csatlakozó, ahová vonalkód scannert vagy hagyományos PC klaviatúrát 
lehet csatlakoztatni. 

 
Csatlakozók elhelyezése 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

I.  F� zött soros 
port 6/4 
RS232 

II.  SUB-D9 
RS232 

III.  M-DIN-6R IV.  USB  V. RJ45 LAN 
ETHERNET 

VI.  Tápfeszültség-
csatlakozó 

 

nyomtató kábel 
kivezetés 

-5 
-1 
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1.2. Üzemállapot kijelz�  és kezel�  szervek 
Az üzemállapot kijelz� nek a rendeltetési célja, hogy a készülék készenléti helyzetb� l 
üzemhelyzetbe állítható legyen, illetve amennyiben a készülék ezt nem tudja valamilyen oknál 
fogva végrehajtani (pl. a járm�  mozgásban, vagy nincs a készülék tápfeszültségre 
csatlakoztatva), akkor annak a kijelzése itt látható.  

 
Részei:  

a) Háttérvilágítással ellátott 16 karakteres LCD kijelz�  
b) Menetrendszer� ség kijelz� : középen 3 db zöld, jobbról, balról mellette 1-1 db sárga majd a 

szélén 1-1 db piros LED 
c) Kezel�  szervek:  

- tápfeszültség bekapcsoló,  
- üzemhelyzet és készenlét beállító,  
- kezel�  és kijelz�  felület kezel� t� l függ�  beállítását vezérl�  gombok 

 
 
 

 

 
Pénztárgép készenléti állapotban 

 
 

1.3. Kezel�  és kijelz�  egység 
Ennek az egységnek a feladata, hogy a pénztárgép kezel� je a megfelel�  információhoz 
hozzájusson, illetve a pénztárgépet különböz�  m� veletek elvégzésére vezérelje, valamint 
azonosítókat vagy szöveges állományokat (pl. egyszer� sített számla, vev�  neve, címe állítson 
össze) 

 
a) Kezel�  szerv 

Egy színes, grafikus LCD monitor, amely a pénztárgép állapotának megfelel�  kezel�  felület 
háttereket mutatja, mint Windows ablakokat. 

b) Kezel�  felület 
1024x768 pixel felbontású, kapacitív üzem�  érint�  felület, amelynél az aktív felület a 
képerny�  felöli bels�  oldalon van, így a küls�  oldal karcolás, sérülés esetén is használható, 
mindazon által a tasztatúra nem vandálbiztos, így azt m� szerként kell kezelni. 
 

1.4. Kezel� kulcs 
Kezel� kulcs, amely a készülék test jobb elüls�  oldalán csatlakoztatható a készülékbe. A 
kezel� kulcs hosszanti tengelye mentén két eltér�  színben színezett, hogy jól érzékelhet�  legyen a 
tökéletes becsatlakozatása. 

 

üzemállapot 
kijelz�  

menetrendszer� ség 
kijelz�  

kezel� kulcs 

hordfül 
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1.5. Kezel�  egység készüléktest 
Amely két oldalán mozgató pályán vezetett léptet�  motoros beállítással biztosítja a kezel�  
egységnek a fel-, illetve lecsukását. A készülékház tetején, bal oldalon egy alakos felszerel�  hely 
kialakított, ahová a nyomtató egység szállításhoz felszerelhet� . 
 
A kezel� egységnek a fel-, lenyitását végz�  léptet�  motoros egység kialakítása olyan, hogy 
bárminem�  tápfeszültség kimaradásnál, vagy meghibásodásnál a kezel� -kijelz�  felület kézi 
mozgatással felnyitható, illetve lecsukható. Az alaphelyzetb� l kimozdított kezel� egységet 
bekapcsolása esetén a készülék érzékeli és a beállítást a szükséges mértékig végzi. A 
kezel� egység fel-, lenyitását akadályozó mechanikus behatásra a léptet�  motor csúszása 
következik be, így szerkezeti sérülés vagy meghibásodás nem alakul ki.  
 
A készülék hordozásához annak hátoldalán kinyitható acél hordfül áll rendelkezésre. 

 
 

 
Pénztárgép hátulnézet 

 
 

1.6. Adóügyi nyomtató egység 
Az adóügyi nyomtató egység egy m� anyag véd� cs� be rejtett kábelezéssel csatlakozik a 
készüléktesthez, mégpedig oly módon, hogy a csatlakozó vezeték mellett egy acél bowdenszál is 
elhelyezett, így a csatlakozókábel sérülése nélkül akár a kábelnél fogva akármely készülék 
felemelhet� . 

 
 
 

 
 

Adóügyi nyomtató 
 
Részei: 

a) Adóügyi nyomtatóház, 
amely egyben tartja, és részben burkolja az adóügyi nyomtató szerkezetét. 

gyári címke 

Adóügyi nyomtató 
rögzít�  plattform 

csatlakozó sor 

hordfül 

papírtartó fedél- 
nyitó kar 

elektronikus 
protokoll 
kártya kivételét 
biztosító 
zárható  
ajtó  

státusz LED-ek 
- piros: hibaállapot 
- zöld: üzemkész 

nyomtatófedél 

nyomtatóház 

papírtovábbító gomb 
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Részei: 
·  Nyomtatófedél  

Tartalmazza a papírtovábbító szerkezet és a papírvágó szerkezet egy részét, így a 
készüléknek zárt papírútja nincs, azon papírbegy� r� dés, -beszakadás nem keletkezhet.  

·  Nyomtatóház 
A nyomtatóházba épített a nyomtató mechanika, a nyomtató mechanikát m� ködtet�  
elektronikus kártya, valamint az adóügyi egység. A ház jobb oldalán helyezkedik el a 
leolvasási helyzetbe billenthet�  vev� kijelz� , a bal oldalán az E. N. kártya adattárolójának 
kivételét biztosító ajtó és az ajtót záró cilinder zár. 

 

b) Nyomtató mechanika 
Típusa CITIZEN CT-S 300. A nyomtató mechanika oldalán elhelyezett fedélnyitó kar, amely 
elektromágnesesen reteszelt, így teljes kör� en biztosított, hogy bizonylat nyomtatása, vagy 
annak levágása közben a nyomtató fedél felnyitása nem valósulhat meg. 

Részei: 
·  Papírtovábbító  

A papírtovábbító másik fele (az egyik fele a nyomtatófedél szerelt) 

·  Papírvágó 
A papírvágó másik fele (az egyik fele a nyomtatófedél szerelt) 

·  Thermo nyomtatófej 
A thermopapíron a nyomtatást megjelenít�  szerkezet. 

c) Nyomtató vezérl�  kártya, 
amely a CT-S300 típusú mechanikát m� ködtet�  oly módon, hogy -10°C-os környezeti 
állapotban is azonnal nyomtatásképesen, jó min� ség�  nyomat készítésére alkalmasan kezeli a 
nyomtató mechanikát. A nyomtatnivalót RS232 soros porton keresztül kapja a kezel�  
egységb� l.  

d) Vev� kijelz�  
Vev� kijelz�  háttérvilágítással ellátott 2x20 karakteres LCD kijelz� , 9 mm-es bet� mérettel. Az 
LCD kijelz�  m� ködtetése soros porton keresztül történik az elektronikus protokoll kártyáról. A 
kijelz�  a vezérl� jével együtt egy billen�  házba szerelt, és így az utas által jól olvasható szögbe 
lehetséges a kijelz� t beállítani.  
A kijelz�  karakterkészlete: kelet-európai. 
 
A vev� kijelz�  négy fokozatban billenthet�  megfelel�  olvasási helyzetbe. 
 

 
 
 

elektronikus 
protokoll kártya 
kivételét biztosító 
zárható  
ajtó 

nyomtató kábel 
kivezetése 

adóügyi pecsét 
helye 

rögzít�  csapok 
kasszanyitó kimenet 

vev� kijelz�  

gyári címke 
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Adóügyi nyomtató a hátoldal felöl 

 
 
 
 
 
 

Kasszanyitó kivezetés 
csatlakozó pontok 
1. nc 
2. nc 
3. Kasszanyitó kimenet GND 
4. nc 
5. Kasszanyitó kimenet +24V-os impulzus (1 sec) 
6. nc 

 

e) Adóügyi egység 
Az adóügyi egység egy zárt, adóügyi pecséttel lezárható dobozban helyezkedik el, amely 
doboz pontosan illeszkedik és rögzített a nyomtatóházba. Az adóügyi egység fémházának alsó 
részén helyezkedik el 2 db rögzít�  köröm és 1 db tájoló csap, amely az adóügyi nyomtató 
üzem vagy hord helyzet�  rögzítését biztosítja.  
 

Részei: 

·  Zárt acélház 
Amely kialakításánál fogva egyetlen csavar segítségével úgy összeszerelhet� , hogy annak 
kicsavarása nélkül az nem bontható meg. 

·  Pecséttartó 
Elfordulás ellen biztosított acél kupak, amelybe az adóügyi egység fém házának 
megbontását lehet� vé tev�  csavar bepecsételt 

·  Pénztároló csatlakozó 
A pénztárgép kezelésének fizetési helyzetében a pénztároló egység automatikusan 
nyitható. A nyitáshoz a csatlakozón keresztül egy galvanikusan leválasztott mechanikus 
relé kontaktus áll rendelkezésre. 

·  Temperáló 
Az adóügyi egység fémházának temperáló egysége, amelynek feladata, hogy +20°C alatti 
h� mérséklet esetén thermokapcsolóval bekapcsolt f� t� ellenállások (amelyek az adóügyi 
egység fém házának nyomtatóban belül lév�  oldalára szereltek) a modult temperálják, 
tekintve, hogy az csak 0°C h� mérsékletnél magasabb h� fokon m� ködik. A temperálás 
eredményér� l a központi egység visszajelzéssel bír, így az elektronikus protokoll modul és 
a hozzákapcsolódó adóügyi modul csak akkor kap tápellátást, ha az m� ködési h� mérséklet 
tartományon belül van.  
 

vev� kijelz�  

APEH kupak 
adóügyi pecsét helye 

gyári címke 

jel- és tápkábel 

kasszanyitó 
kimenet 
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f) Elektronikus napló adathordozója 
Az elektronikus protokoll kártya a Wincor Nixdorf MF-EJ Controller AB típusú 
elektronikus kártya, 512 MB méret�  flash kártyát tartalmaz, így azon közelít� leg 
1.000.000 db jegybizonylat adatai tárolhatóak.  

g) Adóügyi memória modul 
Az adóügyi memória modul UV EPROM-ból áll, amely az elektronikus protokoll modul 
fém házában belülr� l oldhatatlan kiöntéssel rögzített.  
A memória típusa: 27 C4001  
Memória kapacitása: 512 KB, 12145 block 
Darabszám zárás: 6070 
 
Az adóügyi modulban tárolható legnagyobb bevételérték: 
 Forint pénznemben: 

Napi max.:    4 294 967 295 
  Bizonylatonkénti max.:     999 999 999 
  Tételenkénti max.:       99 999 999 

Euró pénznemben: 
Napi max.:         42 949 672,95 

  Bizonylatonkénti max.:         9 999 999,99 
  Tételenkénti max.:             999 999,99 
 
 
 

Papírtekercstöltet behelyezés az adóügyi nyomtatóba 
 

    
1. A nyomtatófedél nyitó 

gombot határozott 
mozdulattal lenyomjuk. 

2. A fedél kinyit. 3. Felemeljük a 
nyomtatófedelet. 

4. Belehelyezzük a 
papírtekercset. 

    
5. Papírtekercs helyesen 

behelyezve. 
6. Lecsukjuk a 

nyomtatófedelet. 
7. Határozott mozdulattal a 

helyére pattintjuk. 
8. A papír szabályosan 

behelyezve, fedél lezárva. 
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H� papír 
elüls�  oldal 

hátoldal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7. Számlaszám, nyugtaszám felépítése 
 

 

 
„Nyugta” szám felépítése 
ZZZZ/SSSSS 
Z = Zárás száma 
S = Nyugta, bizonylat sorszáma 

 

„Egyszer� sített számla” számlaszám 
felépítése: 
AAAAAAAAA/ZZZZ/SSSSS 
A = Pénztárgép 9 jegy�  egyedi APEH 
azonosító száma 
Z = Zárás sorszáma 
S = Számla sorszáma 
Bizonylatszám felépítése: 
(mint a nyugta számé) 
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1.8. Kezel�  felületi billenty � zetek 

A kezel�  kijelz�  felületen megjelen�  virtuális billenty� zetek segítségével lehet adatokat 
megadni a pénztárgép számára. A virtuális billenty� zetek a használat során a kezelési 
helyzetnek megfelel� en állnak rendelkezésre. Így a pénztárgép bizonylatolásra lezárt 
állapotában és a vev�  név, cím adatok manuális bevitelénél a teljes magyar ABC-s billenty� zet 
rendelkezésre áll, míg bizonylatolás közben csak egy numerikus egység használható. 

 
ABC-s billenty� zet 

 
Numerikus egység 

 
 

1.9. Szoftver elemek 

1.9.1 Operációs rendszer 
Microsoft Windows CE 5.0 egyedi build, Core license 

1.9.2. Futtató környezet 
Microsoft .Net Compact Framework ver 3.5 

1.9.3. Szoftver komponensek 
CRMain.EXE 
Jegykiadó alkalmazás f� programja, a felsorolásban szerepl�  többi szoftver modult ez az 
alkalmazás használja. A készülék bekapcsolása után automatikusan elindul. 
Cashregister.Forms.dll 
A Jegykiadó alkalmazás vizuális komponenseit tartalmazó szoftver modul. 
CRData.dll 
A Jegykiadó alkalmazás adattár kezelését segít�  programmodul. 
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FCHEngineCE_20.dll 
A Jegykiadó alkalmazás segédfüggvényei. Feladata a kommunikációs protokollok, kódolás, 
szálkezelés megvalósítására. 
FiscalPrinter.dll 
A Jegykiadó alkalmazás adóügyi segédmodulja. Feladata az adóügyi kártyával történ�  
kommunikáció, a nyomtatási funkciók bizonylatszint�  megvalósítása. 
MeasureUnit.dll 
A Jegykiadó alkalmazás éleszt�  egységgel történ�  kommunikációját lehet� vé tev�  szoftver 
modul. 

1.9.4. A pénztárgép által kezelt érték és mennyiség határok  
 
NORMÁL és FELKÉSZÜLÉSI üzemmódban: 

·  Tételek száma egy bizonylaton belül:   max. 99 darab 

·  Tételenkénti mennyiség:    max. 99 darab 

·  Árucikkek száma   max. 300 darab 

·  Övezeti díjszabáson alapuló tétel érték:  max. 99 999 999 Ft 

·  Egyedi díjszabáson alapuló tétel érték:  max. 99 999 999 Ft 

·  Kezel�  által megadható tétel érték:   max. 99 999 999 Ft 

·  Bizonylat összesen érték:   max. 999 999 999 Ft 

·  Napi forgalom:   max. 4 294 967 295 Ft 

·  GT érték   max. 4 294 967 295 Ft 

·  Egyéb bevétel napi érték:   max. 99 999 999 Ft 

·  Készpénz fizet�  eszköz a kasszában   max. 99 999 999 Ft 

 
ÁTMENETI és EURÓ üzemmódban: 

·  Tételek száma egy bizonylaton belül:   max. 99 darab 

·  Tételenkénti mennyiség:    max. 99 darab 

·  Árucikkek száma   max. 300 darab 

·  Övezeti díjszabáson alapuló tétel érték:  max. 999 999,99 EUR 

·  Egyedi díjszabáson alapuló tétel érték:  max. 999 999,99 EUR 

·  Kezel�  által megadható tétel érték:   max. 999 999,99 EUR 

·  Bizonylat összesen érték:   max. 9 999 999,99 EUR 

·  Napi forgalom:   max. 42 949 672,95 EUR 

·  GT érték:   max. 42 949 672,95 EUR 

·  Egyéb bevétel napi érték:   max. 999 999,99 EUR 

·  Készpénz fizet�  eszköz a kasszában   max. 999 999,99 EUR 
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2. Kezelés 
 

2.1. Bekapcsolás 
Az üzemállapot kezel�  bal széls�  I jel�  gombjának megnyomására a készülék bekapcsolása 
kezdeményezhet� . Ha nincs tápfeszültség, vagy nincs tápfeszültség csatlakoztatva az 
üzemállapot kijelz� n megjelenik a „NINCS BETÁP” felirat és sípoló hang hallatszik, majd fél 
perc kijelzés után a készülék kikapcsol.  
 

  
 
Abban az esetben, ha az adóügyi modul h� mérséklete nem éri el a 0 C-t, akkor a bekapcsoláskor 
temperálás kezd� dik, aminek során a kezel�  kijelz� n nyomon követhet�  a melegedés. Az 
üzemállapot kijelz�  bal szélén „K:” után a kezel�  egység ipari PC lapjának h� mérséklete látható, 
míg a középen lév�  „A:” után az adóügyi modul h� mérsékleti értéke látható.  

 
A készülék bekapcsolásához kezel� azonosító kulcs nem szükséges.  
 
Ha a bekapcsoláskor vagy a bekapcsolási folyamat során a járm�  mozgását érzékel�  szenzor 
mozgást jelez a pénztárgépbe, akkor a kezel�  felület felnyitásával járó felnyitási folyamat helyett 
készenléti folyamattal ér véget a bekapcsolás. 
 
A bekapcsolás során a pénztárgép ellen� rzi, az adóügyi modul meglétét, valamint zárt állapotát. 
Hiba esetén a kijelz�  felületen ad tájékoztatást. 
 

 
 
A bekapcsolási folyamat pozitív lezajlása után a készülék m� köd� képes, amely m� ködés két 
alapvet�  állapotban valósulhat meg. Egyik a lezárt, másik a bizonylatolásra megnyitott állapot. 
Ha a készülék korábbi id� ben valamilyen hiba kapcsán blokkolt állapotba került, illetve ha a 
bekapcsolás során az adóügyi modullal, nyomtatóval vagy más szerkezeti egységgel probléma 
merül fel, akkor hibajelzést ad a készülék.  
 
Nyitott állapot 
A nyitás megkezdése után a rendszer ismételten ellen� rzi az adóügyi modulok meglétét, illetve 
állapotát, valamint az el� z�  napi zárás elektronikus naplójának biztonsági másolatát, illetve 
sértetlenségét. Amennyiben az el� z�  zárás E. N. biztonsági másolata hibás, akkor a nyitás el� tt a 
rendszer elvégzi az elektronikus napló letöltését, valamint ellen� rzését. Bármilyen fellép�  hiba 
esetén a kijelz�  felületen tájékoztatást ad a pénztárgép, és a nyitás nem történik meg. 
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A napi nyitás megkezdésének, eredményes befejezésének feltétele: 
- Adóügyi modulok megléte, kapcsolata, megfelel�  státusza 
- Nincs nyitott nap 
- A napi nyitás dátuma és id� pontja nagyobb, mint az adóügyi modulban tárolt utolsó 

zárás dátuma és id� pontja. 
- Utolsó zárás E. N. mentésének megléte és sértetlensége. 
- Kezel�  kulcs pénztárgépbe csatlakoztatottsága. 

 
A fenti feltételek teljesítése esetén megkezd� dik az adóügyi modulban, és a rendszerben a napi 
nyitás folyamata. 
 
Napi nyitás folyamán az alábbi ellen� rzések és m� veletek hajtódnak végre: 

- El� re programozott ÁFA átállítás (ha van) 
- EURÓ módra váltás (Ha a nyitás dátuma egyenl�  az adómemóriában rögzített EURÓ 

bevezetési dátummal.) 
- Adóügyi nyitás bizonylat, majd automatikusan nyitás kiegészít�  bizonylat nyomtatása 

 
A mennyiben van váltópénz bevitel, akkor az 

- NORMÁL üzemben: Csak forint lehet 
- FELKÉSZÜLÉSI módban: Forint és € lehet 
- EURÓ és ÁTMENETI módban: Csak € lehet. 

 
Lezárt állapot 
A készülék kijelz� jén a bal fels�  sarokban a dátum és a pontos id�  látható. A kezel� mez�  fels�  
részén mindössze a NYITÁS, illetve a NYOMTATÓFEDÉL NYITÁS feliratú ikon aktív, a 
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Adóügyi modul 
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többiek felirat nélküli, passzív ikonok. A kezel� mez�  alsó 5 sorában egy írógép jelleg�  ékezetes 
magyar ABC-t tartalmazó tasztatúra jelenik meg, ahol a piros X a törlést jelenti, a zöld pipa a 
jóváhagyást (enter jelleg�  funkció), a bal felé mutató nyíl a kurzor pozíciótól eggyel balra törlést, 
a felfelé mutató nyíl a nagybet�  be-, kikapcsolása. 
 
A pénztárgépt� l lezárt állapotban funkció nem kérhet� , adóügyi memóriáját listázni nem tudja, 
adóügyi kártyáról az elektronikus naplófájl mentését nem tudja végezni.  
 
Zárt állapotban végrehajtható m� velet a nyitás.  
 
Nyomtatófedél felnyitást engedélyez�  ikon  
Az adóügyi nyomtató fedelének kézi nyitó eleme a pénztárgép bekapcsolt állapotában 
bereteszelt. A nyomtatófedél felnyitásához a fedél felnyitási ikont kell megérinteni. Ekkor a 
retesz kiold, és mindaddig biztosítja a fedél többszöri felnyitását, illetve becsukását, amíg ez az 
ikon még egyszer megérintésre nem kerül. A fedélfelnyitást engedélyez�  ikon aktív állapotában 
más m� veletet a pénztárgép nem enged végrehajtani.  

 
2.2. Nyitás 

A nyitáshoz a készülékbe kell helyezni egy azonosítóval feltöltött kulcsot. A nyitás ikonra 
nyúlva a kijelz�  felület középs�  részén egy sorban megjelenik „KEZEL� :” felirat után a kezel�  
személynek a neve, amelyet a kulcsból olvas ki a készülék. Ezt követ� en a zöld jóváhagyó jelre 
kattintva megjelenik „AZONOSÍTÓ:” felirat, majd ezt követ� en látható egy, a kezel�  
személyhez rendelt, a kulcsban tárolt azonosító. A feldolgozáshoz a pénztárgépb� l 
elektronikusan kinyert adatok ezzel azonosítóval azonosítottak. Ezt követ� en ismét megnyomva 
a jóváhagyó jelet kiíródik a „JELSZÓ:”, amit követ� en megjelenik a kurzor és be kell írni a 
kulcsba tárolt bet� , szám, vagy egyéb jelekb� l álló, legfeljebb 8 karakter hosszúságú jelszót. A 
jelszó begépelése során az egyes karakterek helyén * jel jelenik meg. A tévesen beírt 
karakter(ek) a balra mutató nyíllal, egyesével törölhet� ek. A piros X gombbal az összes beírt 
karakter egyszerre törölhet� . A beírt jelszót elfogadásra megvizsgálja a pénztárgép a jóváhagyó 
ikont megnyomva. 
 
Ha a beírt jelszó érvénytelen, sikertelen belépési ablak jelenik meg, amelynek törlése után a 
nyitási m� velet elölr� l kezdhet� . Helyesen beírt jelszó után a kijelz� n a „RENDSZÁM:” jelenik 
meg. A rendszám formátumának a Magyarországon használatos rendszert tekinti, így az els�  3 
pozícióba az angol ABC 26 bet� jét fogadja el (számmal vagy ékezetes bet� vel nem kezd� dhet 
rendszám). 3 bet�  megadása után 3 számjegyet vár a készülék, amelyet, ha elkezdünk 
bebillenty� zni, automatikusan köt� jelet tesz a bet� k és a számok közé. A beírt értékek a balra 
mutató nyíllal, egyesével törölhet� ek, a piros X ikonnal egyszerre törölhet� ek, a zöld elfogadó 
ikonnal jóváhagyhatóak. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

  

Kezel� :  Kovács János 00123_ 

  

Azonosító: 123_ 

  

Jelszó: *****_ 

  

Rendszám: ABC-123_ 
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A nyitási m� velet befejeztéig a nyitási ikon megérintésének hatására a nyitási folyamat törl� dik, 
visszaáll a készülék zárt állapotba és a nyitás ikon újbóli megérintésének hatására a „KEZEL� :”-
t� l kezd� dik az eljárás. 
 
A rendszám helyes megadása után az adóügyi nyomtatón kinyomtatásra kerül nem adóügyi 
bizonylatként a NAP NYITÁS, majd a NYITÁS PONTOSÍTÓ.  
 

 

 
 
A kezel�  kijelz� n teljes fels�  részben változás következik be, megjelennek a nyitott állapotban 
végrehajtható m� veletek. 
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2.3. Nyitott állapot 

Nyitott állapotban a pénztárgép kezel�  felületén megjelenik az ún. vezérl�  ablak.  
 

 
 
 

2.3.1 Vezérl�  ablak 
Nyitott állapotban végrehajtható m� veletek: 

a) Váltópénz bevitel,   
amely a visszaadáshoz szükséges összeg pénztárgépbe vitelét teszi lehet� vé. Folyamata: a 
„FORINT BE” vagy az „EURÓ BE” ikonra tapintva lehet� ség van a váltópénz bevitelére a 
szám ikonok és az elfogadó ikon segítségével. Az üzemeltetési gyakorlatnak megfelel� en ez 
lehetséges nulla értékkel. Tehát úgy, hogy nem kell váltópénzt bevinni a készülékbe az e 
nélkül is m� köd� képes. (A váltópénz megadás opcióként vezérelhet� .) Az euróra átállás 
állapotától függ� en lehetséges a váltópénzbevitel forintban, forintban és euróban, vagy már 
csak euróban. 
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Váltópénz bevitel  
normál üzemmódban 

Váltópénz bevitel  
felkészülési üzemmódban 

 
 
 

Váltópénz bevitel 
 

b) Váltópénz kivétel  
A pénztárgép számára megadható a váltópénz kivétele, amennyiben a betételi opció 
engedélyezett. 
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c) Fölözés  
Napközben bevételrész kivételének megadása, amelynek célja a kasszában lév�  készpénz 
mennyiségének csökkentése (pl. szolgálati helyen vagy pénzfeladási helyen – posta vagy 
bankfiók –). A fölözés m� velete az euróra átállás jellegét� l függ� en, mint a váltópénz 
bevitelnél írottak. 

 

 
 

Váltópénz kivétel  
normál üzemmódban 

Váltópénz kivétel  
felkészülési üzemmódban 

 

d) Pénztárjelentés  
A pénztárjelentés ikonra kattintás hatására az adóügyi nyomtató nem adóügyi bizonylat 
formájában pénztárjelentést készít, amelyen az el� z� ekben részletezett m� veletek tartalma, 
illetve eredménye feltüntetett, kiegészítve a bevétel-bizonylatolás, illetve az alkalmazott 
sztornózások eredményével. Ez a pénztárjelentés tetsz� leges számban ismételhet� . A láblécén 
a bizonylatnak a rendszám és a pontos id�  jelenik meg. 
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Átmeneti üzemmód Felkészülési üzemmód 

 

e) Bizonylatlistázás   
Lényegében a járm� fedélzeten történ�  közúti ellen� rzéshez szolgálóan a kiadott jegyek 
listájának megfelel�  lista. A bizonylatlistázás ikonra kattintva nem adóügyi bizonylatként a 
kiadott nyugták és számlák listája kerül kinyomtatásra („KIADOTT 
NYUGTÁK/E.SZÁMLÁK LISTÁJA”). A lista fejlécén a pontos id�  azonosítók, az adóügyi 
memóriába tárolt nyitások száma, kezel�  neve, és kezel�  azonosító szerepel. A láblécen 
lehet� ség van a kezel�  aláírását elhelyezni, valamint a rendszám és a pontos id�  nyomtatása 
jelenik meg.  
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Bizonylatlista 

Normál üzemmód Euró üzemmód 
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f) Adómemória listázás  
Sorszám szerint:  
Adómemória listázás gomb hatására a kijelz� n a megjelenít�  sávban a „METT� L:” felirat 
jelenik meg, ahol megadható a listázás kezdete, amely ha nem nagyobb, mint 4 számjegy, 
akkor zárásszámot jelent. Ha viszont nagyobb, mint 4 számjegy, akkor az dátumként 
értelmezett. A jobb alsó elfogadó gomb hatására a „MEDDIG:” felirat jelenik meg, ahová az 
el� z� ekben leírt módon adható meg a zárás sorszáma vagy a dátumérték. Értelemszer� en nem 
létez�  értékek megadása nem vált ki listázást, illetve hibajelzést eredményez, amelynek törlése 
után ismételten lehet� ség van az adómemória listázás megkezdésére. 
Dátum szerint:  
A dátum megadásának formátuma: év (4 számjeggyel), pont, hónap (2 számjeggyel - az 
egyszámjegy� ek is), pont, majd a nap (2 számjeggyel). 
A balra nyíl, a piros X, és a zöld jóváhagyó jel kezelése, mint a bejelentkezésnél leírtak. 
 

 

 

Sorszám szerinti lista Dátum szerinti lista 
Euró üzemmód 
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Sorszám szerinti lista Dátum szerinti lista 

Normál üzemmód 

 

g) Zárás  
(Feltétele: váltópénz kivétele stb., amelyre egyébként - elmaradása esetén - a gép 
figyelmeztet.) 
A napi forgalmi jelentés elkészítése és a pénztárgép bizonylatolásra lezárt állapotba hozására. 
A zárásnál a beállított opcióknak megfelel� en a pénztárgép napi forgalmi jelentése el� tt   
bizonylatlista („KIADOTT NYUGTÁK/E.SZÁMLÁK LISTÁJA”) és pénztárjelentés 
(„PÉNZTÁRJELENTÉS”) kerül automatikusan kinyomtatásra. Ez a kezel�  által nem 
befolyásolható, csak az identifikációs adattárból vezérelhet� . A napi forgalmi jelentés 
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gondosan kezelend� , mert ismételt kinyomtatására nincs lehet� ség. A napi forgalmi jelentés 
adatai a bevétel-feldolgozáshoz elektronikusan átadott adatokból vagy elektronikus 
naplófájlból állítható vissza, illetve állapítható meg. 

 

  
Normál üzemmód Euró üzemmód 

(a pénztárjelentés és a bizonylatlista az el� z�  minták szerinti) 

h) Nyomtatófedél felnyitást engedélyez�  ikon  
Az adóügyi nyomtató fedelének kézi nyitó eleme a pénztárgép bekapcsolt állapotában 
bereteszelt. A nyomtatófedél felnyitásához a fedél felnyitási ikont kell megérinteni. Ekkor a 
retesz kiold, és mindaddig biztosítja a fedél többszöri felnyitását, illetve becsukását, amíg ez 
az ikon még egyszer megérintésre nem kerül. A fedélfelnyitást engedélyez�  ikon aktív 
állapotában más m� veletet a pénztárgép nem enged végrehajtani.  

i) Helyközi ablak ikon  
A helyközi ablak ikonra kattintva a kijelz� re betölt� dik a helyközi jegykiadás céljára szolgáló 
ablak.  

 
2.3.2 Helyközi ablak 

Bekapcsolás után a helyközi ablak a bal fels�  sarokban lév�  dátum és id�  alatt az el� z�  
záráskor utoljára használt vonal- és járatszámot adja vissza az esetben, ha nincs beállítva a 
helypozíciós kódok vétele, és az alapján történ�  vonal-, illetve járatszám beállítás, ellen� rzés, 
illetve önm� köd�  vonal- és járatszám választás felkínálás. Ha ez az opció beállított és a 
készülékhez a kommunikátoron keresztül helypozíciós adó csatlakozik, akkor a készülékben 
tárolt menetrendi adatok induló állomás koordináták és a helypozíciós vev�  által szolgáltatott 
adatok alapján a kijelz� mez�  téglabarna kockáiban feltüntetett vonal-, illetve járatszámokat 
engedi kiválasztani. Illetve kézi vonal- és járatszám megadás esetén hibásnak min� síti azokat  
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az értékeket, amelyek a tartózkodási hely alapján kizártak, illetve az identifikációs adattárba 
beállított kiállási id�  el� tt vagy indulási id� t követ�  intervallumon belül (mint rásegít�  
járatként, vagy létez�  késve indulásként) az adott vonal-, illetve járatszám még megadható. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A járatszám alatti mez� ben szürke színnel a járm�  tartózkodási pozíciójában 
állomás megnevezése (mint felszálló állomásnév) jelenik meg. A felszálló állomás 
ikonja alatt zöld színnel két ikon helyezkedik el, a felszálló állomás el� re, illetve 
vissza irányú léptetésének ikonja.  

 
 
 
 
A kijelz� kép fels�  mez� jének két további oszlopában a 
tartózkodási állomást követ� en növekv�  sorrendben helyezkednek 
el állomások, összesen 9. A 2. oszlop utolsó ikonja kétfelé osztott 
és a célállomás kézi el� re-, illetve visszaléptetését biztosítja. A 
léptetés kilencesével történik. 
 
 
 
 
A 4. oszlopban 5 világoskék ikonon jelenik meg az adott pénztárgép által gy� jtötten a 
tartózkodási megállóból jellemz� en kiadott célállomásokra utazások a kiadások gyakorisága 
szerint. Ilyen módon sok megállós vonalon a célállomás el� re-, illetve visszaléptetése helyett a 
gyakran használt célállomási megállók közvetlen beállíthatók. 
 

2010.05.18 
14:00 Soponya, Gáz u. Tác, Tavasz utca Szfv., aut. áll. Csop. 

jegy 
Vev�  
kód 

Kézi 
név  Vezérl�  

ablak 

Vonalszám 
1163 Soponya, Tél u. Szbattyán, Káló Sukoró, sz. bolt 

 

Nincs tétel a bizonylaton. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FIZETEND � : 0 Ft 
VISSZAJÁRÓ: 0 Ft 

Járatszám 
101 Cs� sz, Elágazás Szfv., Nyár út Velence, sz� l� hely 

Káloz, Mozi Cs� sz, Posta Szfv., Dél utca Martonvásár, 
Posta 

Felsz. 
Kézi 
el� re 

állomás 
Kézi 
hátra 

Cs� sz, Elágazás 
Cél 

Vissza 
lép 

Cél 
El� re 
lép 

Budapest,  
Népliget 

 

Egész 50% 90% Üpk Hitel Egyéb Bérlet Száml Sztornó Bankk. 
fizetés  Euró El� z�  

ismét 

Sztornó  Kutya 
jegy 

100% 
helyi  
mj. 

OEP 
Hitel  
mj. 

100% 
Helyi 
mj. 

100% 
Kül.  
mj. 

100% 
Kieg.  
mj. 

100% 
mj. 

Elektr. 
fizetés 7 8 9 

Turizm. 
kártya 

mj. 

Jegy-
füzet  
rj. 

50% 
Külön 

mj. 

50% 
Tan. 1. 

mj. 

50% 
Csoport 

mj. 

50% 
Közalk. 

mj. 

50% 
Tan. n. 

mj. 

50% 
Nyugd. 

mj. 

50% 
Gyerm. 

mj. 

Utalv. 
fizetés 4 5 6 

90% 
Átk. r. 

mj. 

90%  
Áll. g. 

mj. 

90%  
Ó. Cs. 

mj. 

90%  
N. Cs. 

mj. 

90%  
Cs. P. 
mj. 

90% 
SajNev 

mj. 

90% 
Hallk. 

mj. 

90% 
Vak.  
mj. 

90% 
Nyugd. 

mj. 

Készp. 
fizetés 1 2 3 

Helyk. 
bérlet 
bizt. 

Helyi 
bérlet 
bizt. 

Helyi 
Nyugd. 
bérlet 

Helyi 
Tanuló 
bérlet 

Helyk. 
Tan. 30 
bérlet 

Helyk. 
Tanuló 
bérlet 

Helyi 
Ált. 

bérlet 

Helyk.  
Dolg. 30 
bérlet 

Helyk. 
Dolg. 
bérlet 

  0  

  
Kálóz, Mozi 

Felsz. 
Kézi 
el� re 

állomás 
Kézi 
hátra 

Soponya, Gáz u. Tác, Tavasz utca 

Soponya, Tél u. Szbattyán, Káló 

Cs� sz, Elágazás Szfv., Nyár út 

Cs� sz, Posta Szfv., Dél utca 

Cs� sz, Elágazás 
Cél 

Vissza 
lép 

Cél 
El� re 
lép 
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Kijelz�  jobb fels�  széle tartalmazza a csoportos jegyre állás ikonját, mellette van a vev�  
azonosító kód alapján történ�  vev�  név, cím kitöltését számlakészítéshez vezérl�  ikon. 
Következ�  ikon a kézzel történ�  számla fejléc kitöltést megvalósító ikon. Ehhez az ablak alsó 
részén megjeleni az írógép jelleg�  tasztatúra képe, amely ugyanúgy használandó, mint a kezel�  
azonosító kód megadásánál leírt. Mindhárom gomb aktív állapotában a zöldr� l pirosra vált. A 
vev�  név, cím kitöltés ikonjai, ha kikapcsolásra kerülnek, akkor a beírt név, cím kitörl� dik. Ha 
a számla ikont visszaállítjuk zöldre, a jegyszerkeszt�  ablakból a beírt vev�  név, cím, illetve a 
hozzágy� jtött tétel kitörlésre kerül.  
 
A számla ikon bekapcsolása magával hozza a csoportos jegy ikon beállítását is.  
 
 
 
 
 
Ha a csoportos jegy ikon nincs bekapcsolva, akkor valamely jegykiválasztó ikont megérintve, 
annak a viszonylata, a félesége és az ára kiíródik a jegyszerkeszt�  ablakban. Ha egy következ�  
jegykiválasztó ikont érintünk meg, akkor az el� z�  elt� nik, míg csoport jegy ikon aktív esetében 
ez megmarad.  
 
Csoportos jegy állásban a jegyszerkeszt�  ablakba három jegytételnek az adata jeleníthet�  meg, 
ezt követ� en a tételek felfelé rollozással az ablakból kilépnek. A csoportos jegy ikon 
kikapcsolásával a jegyszerkeszt�  ablakban szerkesztett összes tétel kitörlésre kerül, míg a jobb 
alsó sarokban lév�  jóváhagyó jelre érintve a csoportos jegy kiadásra kerül.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
A képerny�  jobb sarkában található számbillenty� zet segítségével csoportos jegy állásban 
darabszám is megadható egy-egy tételhez. Ehhez a következ�  kezelési sorrendet kell betartani: 
A csoportos jegy piros állásában a számbillenty� zet megérintésével az a darabszám mez� be 
íródik. Több szám egymás utáni megérintésével több számot lehet beírni. A legnagyobb 
darabszám a 99. A kívánt darabszám beállítása után a jegyféleségi gombra kattintva az a 
jegyszerkeszt�  ablakba, a beállított jegy darabszámnak megfelel�  értékkel jelenik meg a 
csoportos jegy következ�  tételsora. Ha egy beírt tételsor a csoportos jegyen nem megfelel� , 
akkor alulról felfelé haladva a piros X megérintésével törölhet� ek a tételek. 
 

Csop. 
jegy 

Vev�  
kód 

Kézi 
név  Vezérl�  

ablak 

  

Csop. 
jegy 

Vev�  
kód 

Kézi 
név 

 Vezérl�  
ablak 

Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             1 db          2,10 
100% menetjegy                  2,10 C 
 
Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             1 db          85,00 
Dolgozó havi bérlet                       85,00 C 
 
Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             1 db          1,23 
Pótdíj                                   1,23 C 
 
FIZETEND � : 88,33 EUR 
VISSZAJÁRÓ: 0,00 EUR 
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Számtasztatúra 

 
 

Jegyféleség választó ikonsor: 
 

  
Egész 50% 90% Üpk Hitel Egyéb Bérlet Száml Sztornó 

Sztornó  
Kutya 
jegy 

100% 
helyi 
mj. 

OEP 
Hitel 
mj. 

100% 
Helyi 
mj. 

100% 
Kül. 
mj. 

100% 
Kieg. 
mj. 

100% 
mj. 

Turizm. 
kártya 

mj. 

Jegy-
füzet 
rj. 

50% 
Külön 

mj. 

50% 
Tan. 1. 

mj. 

50% 
Csoport 

mj. 

50% 
Közalk. 

mj. 

50% 
Tan. n. 

mj. 

50% 
Nyugd. 

mj. 

50% 
Gyerm. 

mj. 

90% 
Átk. r. 

mj. 

90% 
Áll. g. 

mj. 

90% 
Ó. Cs. 

mj. 

90%  
N. Cs. 

mj. 

90% 
Cs. P. 
mj. 

90% 
SajNev 

mj. 

90% 
Hallk. 

mj. 

90% 
Vak. 
mj. 

90% 
Nyugd. 

mj. 

Helyk. 
bérlet 
bizt. 

Helyi 
bérlet 
bizt. 

Helyi 
Nyugd. 
bérlet 

Helyi 
Tanuló 
bérlet 

Helyk. 
Tan. 30 
bérlet 

Helyk. 
Tanuló 
bérlet 

Helyi 
Ált. 

bérlet 

Helyk. 
Dolg. 30 
bérlet 

Helyk. 
Dolg. 
bérlet 

 
 
Az els�  tagja az egész, amelyre ha rátapintunk, az ikon pirosra vált, és az alatta lév�  sárga 
mez�  jegyféleségei elt� nnek és megjelenik az egészárú menetjegy változatai (a féleség 
alábontása), azaz a lehetséges egészárú menetjegyek.  

 
·  Teljes menet jegy 
·  Kieg. menetjegy 
·  Külön célú menetjegy 
·  Egyéb menetjegy 
·  Helyi menetjegy 

 
Az alábontás 1. tagja a teljes árú menetjegy, amelyet megérintve a jegyszerkeszt�  ablakba 
beíródik a jegyféleség.  
Az alábontás 2. tagja kiegészít�  jegy. A kiegészít�  jegy lehet� ség nyújt a járm�  tartózkodási 
állomásától eltér�  jegy kezdeti állomást megadni. A kiegészít�  menetjegy ikonjára tapintva a 
„Kiegészít�  menetjegy kezdeti állomás” feliratú dialógus ablak kerül beadásra, a tartózkodási 
(utas felszállási) megálló utáni 12 db soron következ�  állomás megnevezésével.  
 

Egész 
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Ha az érvényes, kiegészítend�  jegy célállomása, mint a kiegészít�  jegy kezdeti állomása ezek 
között van, az állomás nevének kiírását megérintve, az vörös szín� re vált. A dialógus ablak bal 
sarkában a jóváhagyó jel van, míg a jobb sarkában a dialógus ablak elvetését kiváltó piros X. A 
dialógus ablak alsó sorának közepén lév�  két lila ikon közül a bal oldali visszafelé, míg a jobb 
oldali el� refelé lapozza a kiegészít�  jegy kezdeti állomásokat 12-sével.  
 
A kezdeti állomás elfogadása után vált a dialógus ablak és a kiegészít�  jegyes utas utazási 
végállomása jelenik meg, amelyet elfogadva a dialógus ablak elt� nik és a jegyszerkeszt�  
ablakba a kiegészít�  jegy tétel megjelenik.  
 
Jegyféleség választó ikonsor 2. tagja az 50%-os, amelyet megérintve, az pirosra vált, és 
megjelenik az összes félárú jegyféleség.  

 
·  Gyerm. menetjegy 
·  Tanuló nap. menetjegy 
·  Tanuló lev. menetjegy 
·  Tanuló SZÁT menetjegy 
·  Csoport kísér�  menetjegy 
·  Nyugd. menetjegy 
·  Közalk. menetjegy 
·  Hadir. menetjegy 
·  Tanuló kieg. menetjegy 
·  Nyugdíjas kieg. menetjegy 
 
Jegyféleség választó ikonsor 3. tagjára tapintva a 90%-os kedvezmény�  jegyféleségek 
jelennek meg.  

 
·  Nyugd. menetjegy 
·  Nagy család. menetjegy 
·  Vak. kis. menetjegy 
·  Hallássérült menetjegy 
·  Saját Nev. menetjegy 
·  Csal. Pót. menetjegy 
·  Szoc. otthon menetjegy 
·  Állami gond. menetjegy 
·  Óvod. csop. menetjegy 

  

Kiegészít�  jegy kezdeti állomás 

Soponya, Gáz .u Szbattyán, Káló 

Soponya, Tél u. Szfv., Nyár út 

Cs� sz, Elágazás Szfv., Dél utca 

Cs� sz, Posta Szfv., Béke u. 

Cs� sz, Elágazás Szfv., Olmos u. 

Tác, Tavasz utca Szfv., Kisfalud 

�  �  

90% 

50% 
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·  Tám. képzés menetjegy 
·  Álláskeres�  menetjegy 
·  SZÁT 6-65 menetjegy 
·  SZÁT 18 év menetjegy 
·  Nyugd. kieg. menetjegy 
 
Jegyféleség választó ikonsor 4. tagjára tapintva az üzletpolitikai kedvezmények jelennek 
meg. 

 
·  Külön célú menetjegy 
·  Alk. menetjegy 
·  5% kedv. 
·  10% kedv. 
·  20% kedv. 
·  50% kedv. 
 
Jegyféleség választó ikonsor 5. tagjára tapintva a hitelezett jegyféleségek jelennek meg. 

 
·  OEP hitel menetjegy 
·  Munk. Közp. h. menetjegy 
·  Turizm. kártya h. menetjegy 
 
Jegyféleség választó ikonsor 6. tagjára tapintva az egyéb jegyféleségek jelennek meg. 

 
·  Kutya jegy 
·  Csom. jegy 
·  Pótdíj 
·  Kártya díj 
 
Jegyféleség választó ikonsor 7. tagjára tapintva a helyközi és helyi bérletféleségek jelennek 
meg. 

 
·  Dolg. havi bérlet 
·  Dolg. f. havi bérlet 
·  Dolg. 30 nap bérlet 
·  Tanuló havi bérlet 
·  Tanuló f. havi bérlet 
·  Tanuló 30 nap bérlet 
·  Tanuló bérlet bizt. 
·  Jegyfüzet 
·  Helyi Ált. bérlet 
·  Helyi tanuló bérlet 
·  Helyi Nyugd. bérlet 
·  Helyi bérlet bizt. 
 
Jegyféleség választó ikonsor 8. tagjára kattintva a regisztrációs és bérletes utazás manuális 
számbavételét lehet� vé tev�  ikonok jelennek meg. 
 

Bérlet 

Egyéb 

Hitel 

Üpk. 
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·  Dolg. bérlet utas 
·  Tanuló bérlet utas 
·  6 év alatti utas 
·  65 év feletti utas 
·  Díjmentes utas 
·  El� vét jegyes utas 
·  Közl. tanuló bérlet 
·  Közl. dolg. bérlet 
·  Jegyfüzet 
 
Jegyféleség választó ikonsor 9. tagja a sztornó, amelyet megérintve pirosra vált, és a sárga 
mez� ben egyedi okot, vagy kezel� i hibát lehet megadni. 

 
·  Egyedi ok 
·  Kezel� i hiba 
 
A bizonylatszám megadása után a jóváhagyó jelre kattintva, megjegyzést lehet írni, amelynél 
összesen 20 karakter jeleníthet�  meg egy sorban indokként, majd a vev�  neve, amelyet 
követ� en 2 egymás utáni példányban kinyomtatódik a sztornó bizonylat. Ezt követ� en meg kell 
adni a bizonylat számát, amit a sztornírozni kívánt bizonylatról olvasunk le, de az elöljáró 
nullákat nem kell beírni. A sztornó a bevételb� l levonásra kerül. A sztornó m� velethez a 
jegykiadást követ�  2 percen belül hozzá kell fogni, ezen id� n túl a pénztárgép letiltja a 
sztornózás lehet� ségét. 
 
Azon ikonok, amelyeknek nincs megfeleltetett jegy, azok üresen maradnak. Ha van 
megfeleltetett jegy (tehát neve megjelenik egy ikonban), ám az le van tiltva, akkor „A jegy nem 
adható ki.” jelzéssel hibaablak jelenik meg.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
Jegykiadási hiba 

 
 
 

A jegy nem adható ki. 

Sztornó 

Reg. 
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A fizetési ikonok 
 

  

Bankk. 
Fizetés  Euró 

El� z�  
ismét 

 Elektr. 
Fizetés 7 8 9 
 Utalv. 
Fizetés 4 5 6 
 Készp. 
Fizetés 1 2 3 

  0  
 
A bankkártyás, elektronikus, illetve utalványos fizetés, ha letiltott, akkor az ikonját megérintve 
jegykiadási figyelmeztetés jelenik meg, hogy az adott fizetési mód nem engedélyezett.  
A készpénzfizetés csak akkor kapcsolható be, ha van jegytétel a jegyszerkeszt�  ablakban.  
Ha a bevitt készpénz összege a fizetend� t nem éri el, akkor a jóváhagyó gombra kattintva 
jegykiadási hiba jelenik meg, megnevezve, hogy a bevitt összeg nem fedezi a bizonylat értékét. 
Ekkor a készpénzfizetésre kattintva újabb fizetend�  összeg állítható be. 
 
A jobb fels�  sor utolsó ikonja a vezérl�  ablakba lépés, amelyre kattintva a vezérl�  ablakba jutunk, 
ahol vezérléseket lehet végrehajtani. 
 

2.4. Értékesítés (eladási m� velet), regisztráció a pénztárgéppel 
A pénztárgép akár manuális vonal, járat és megálló kiválasztásban üzemel, akár a 
hozzákapcsolódó kommunikátor egységb� l nyert GPS koordináták és a gépben tárolt menetrendi, 
valamint megállóhely koordináta adtok és a pillanatnyi id� pont segítségével automatikusan 
kiválasztott, a bizonylatolás alapvet� en viszonylatra szólóan történik. Így történik ez a közlekedési 
szövetségi jegykiadásnál, a közlekedési szövetségb� l történ�  ki-, illetve oda beközlekedésnél, 
valamint a helyközi vonalba ágyazott helyi szakaszoknál. A viszonylatra történ�  bizonylatolásnak 
értelme nincs, a területi érvényesség�  helyijárati jelleg�  jegy bizonylatolásnál, ám pontos 
utazásregisztrációhoz végül is ezen adatok elengedhetetlenek. Az egyéb féleségek, mint az 
igazolvány m� anyagtok, vagy menetrend árusítás és a nem érvénytelen utazás miatti bírságolás, 
(amikor az utastársak zavarásáért vagy a járm�  elszennyezéséért, netán rongálásáért kerül 
kiadásra) akkor a viszonylattal való ellátása a bizonylatnak nem hordoz sem az utas, sem a 
szolgáltató részére használható információt.  

 
A bizonylatolás úgy papír alapú, mint e-jegy rendszerben adóügyi bizonylat vagy nem adóügyi 
bizonylat formájában történhet. Adóügyi bizonylat lesz a nyugta és az egyszer� sített számla, míg 
nem adóügyi bizonylatként az utazásregisztrációról szóló bizonylat adható ki. E-jegy rendszer 
esetében a regisztráció az e-jegy kezel� , illetve a pénztárgép gy� jt� iben bizonylatolás nélkül is 
megtörténhet, azonban a bizonylatolás lehet� séget nyújt, pl. egy önkormányzat számára, hogy a 
bizonylatok beszedésével maga is megbizonyosodjon a lakosság tényleges közösségi közlekedés 
igénybevételér� l. 

 
A bizonylatolás, mivel minden esetben – kivételekt� l eltekintve – az érvényesség kezdeti 
állomástól (felszállóhelyt� l) az utazás befejeztéig (leszállóhelyig) történik, ezért a bizonylatoknál 
a viszonylat beállítás ismételt leírásától eltekint jelen kezelési leírás, ám azt el� feltételnek tekinti 
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az adott jegyféleség, illetve csoportos esetben a darabszám kiválasztásával történ�  bizonylatolás 
megkezdése el� tt. (A kiegészít�  jegyféleség választásánál magának a bizonylatolásnak részévé 
válik a meglév�  jegy kiegészítésére váltott kiegészít�  jegy a viszonylatának a beállítása.) 

 
2.4.1. Nyugta készítés 

 
a) egy tételes, egy darabszámú, egy utas részére kiadott bizonylat  

 
 

Egy pénznem használata esetén 
(euró üzemmód) 

Pénznemváltási id� szakban 
(átmeneti üzemmód) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Csop. 
jegy 

Vev�  
kód 

Kézi 
név  

Vezérl�  
ablak 

Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
100% menetjegy                   2,10 C 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FIZETEND � : 2,10 EUR 
VISSZAJÁRÓ: 0,00 EUR 
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b) egy utas részére több tétel kiadása  

 
 

Egy pénznem használata esetén 
(euró üzemmód) 

Pénznemváltási id� szakban 
(átmeneti üzemmód) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

Csop. 
jegy 

Vev�  
kód 

Kézi 
név  

Vezérl�  
ablak 

Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             1 db          85,00 
Dolgozó havi bérlet                       85,00 C 
 
Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             1 db          1,23 
Pótdíj                                   1,23 C 
 
 
 
 
 
FIZETEND � : 86,23 EUR 
VISSZAJÁRÓ: 0,00 EUR 
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c) utazó csoport részére történ�  jegyváltás bizonylatolása  

 
 

Egy pénznem használata esetén 
(euró üzemmód) 

Pénznemváltási id� szakban 
(átmeneti üzemmód) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Utazó csoport csak az lehet, amelynek tagjai együtt szállnak fel és együtt szállnak le a 
bizonylatolt jegyek szerint. A csoporthoz tartozhat bérletjegyes utas és térítésmentesen utazó 
utas, amelyek a regisztráció szabályai szerint még az esetben sem kerülhetnek a nyugta 
bizonylatra, ha a regisztrációt kötelez� en el kell végezni. Ez esetben a regisztráció és a 
jegyváltás külön bizonylatokon jelenik meg.  

 
 
 
 
 

  

Csop. 
jegy 

Vev�  
kód 

Kézi 
név  

Vezérl�  
ablak 

Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             2 db          2,10 
100% menetjegy                          4,20 C 
 
Káloz, Mozi    - Soponya, Gáz u.   10km 
60.21.41.             3 db          1,05 
50% Tanuló nap. mj.                   3,15 C 
 
 
 
 
 
FIZETEND � : 7,35 EUR 
VISSZAJÁRÓ: 0,00 EUR 
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2.4.2. Egyszer� sített számla készítése 

A számlát kiállítani adóalany részére kétféle módon lehetséges az EMKE 8310-3 típusú 
jegykiadó pénztárgéppel. Egyik az (Kézi név ikon), amikor a vev�  név-cím adatainak 
megadásához a jegykiadó ablak alsó részén megjelenik az alfanumerikus billenty� zet és itt 
lehetséges a vev�  azonosítót 2x36 karakteres név és 2x36 karakteres cím formában megadni. A 
két különálló sorban megjelen�  név, illetve cím pénztárgépbe történ�  beadása azért két önálló 
sorként történik, hogy a sor végén az elválasztás a kezel� t� l függ� en valósulhasson meg. Az 
esetben, ha valamely adat egy sorban elfér, akkor a 2. sor esetében a jóváhagyó ikont megérintve 
a pénztárgép tudomásul veszi, hogy csak egy sor hosszúságú a név vagy a cím. Egysoros névhez 
tartozhat kétsoros cím, illetve fordítva.  
 
A vev�  név-cím sorok a jóváhagyó ikon megérintésével fejezhet� ek be, azonban a pénztárgép 
úgy a név, mint a cím els�  sorát nem engedi legalább 6 karakter bevitele nélkül lezárni. Tehát a 
pénztárgép gátolja az üres fejléc�  egyszer� sített számla kiadását, illetve annak utólag kézzel 
történ�  kitöltését.  

 
a) egy utas, egy tételes számlája (dolgozó bérletjegy váltása) 

 
 

Egy pénznem használata esetén 
(euró üzemmód) 

Pénznemváltási id� szakban 
(átmeneti üzemmód) 
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b) utazó csoport több tételes számlája  

 

 
Egy pénznem használata esetén 

(euró üzemmód) 
Pénznemváltási id� szakban 

(átmeneti üzemmód) 
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2.4.3. Regisztráció 

  
térítésmentes utazásra jogosult utas utazásának 

regisztrációja  
(65 éven felüli utas reg.) 

bérletjegyes utas utazásának regisztrációja  
(tanuló bérletes reg.) 

 
Utazó csoport részére kombinált bizonylatolás, mint el� z� ekben már szerepelt adóügyi bizonylat és 
nem adóügyi bizonylat kombinálásával nem lehetséges, azt külön-külön kell kiadni. Ugyanígy külön 
bizonylat, ha az együtt utazó szül�  és gyermek részére egyszerre történik bérletjegy váltás ugyanarra a 
viszonylatra, ám a szül�  részére számla kellene. Ekkor a teljes árú bérletvásárlás egy külön 
egyszer� sített számlán, míg a tanuló bérlet váltás egy külön nyugtán valósítható meg. Ugyanígy 
értelemszer� en, ha két vagy több személy számára nem egy adóalanynak szóló számlát kell kiállítani, 
akkor az csak külön-külön egyszer� sített számlán oldható meg, azonos jegyféleség és azonos utazási 
viszonylat esetén is. (Nyugtra bizonylatolás esetén ez természetesen egy bizonylaton bizonylatolható.) 

 
2.5 Bizonylat sztornózás 

Az EMKE 8310-3 típusú jegykiadó pénztárgéppel kiadott bizonylatok érvénytelenítése, más 
néven sztornózása a papír alapú jegyrendszer használata esetén sztornó m� velettel lehetséges. 
Regisztrációs jegy nem sztornírozható!  

 
Elektronikus jegyrendszerben a sztornírozás a pénztárgéppel, amennyiben letiltott, akkor az csak 
el� vételi pénztárban vagy erre rendszeresített szolgálati helyen valósítható meg, ugyanis a 
visszaváltás díjtétele mellett a visszaváltás és a visszaváltandó jegy érvénytartama között 
fennálló összefüggés alapján külön csökkentésre kerül a visszaváltott jegy visszatérítend�  
díjrésze. A bérletjegy visszaváltás további szabálya, hogy bizonyos id�  után – bár még a bérlet 
érvényes néhány napi utazásra – a fennálló üzletszabályzat értelmében az már semmilyen 
visszatérítés ellenében nem váltható vissza. 

 
Elektronikus jegyrendszerben a bizonylat sztornírozása önmagában nem elegend� , az 
elektronikus jegy hordozóján lév�  jegyérvényesség törlése is szükséges. Így olyan bizonylat, 
amely elektronikus jegy váltásáról szól, csak az esetben sztornírozható, ha az elektronikus jegy 
hordozó az elektronikus jegykezel�  egységgel kapcsolatban van. Az EMKE e-jegy kezel�  
készüléke ezért az e-jegy feltöltése vagy sztornírozása közbeni kapcsolat megzavarás vagy 
megszakadás okozta problémák kiküszöbölése érdekében az e-jegy hordozót egy fix elhelyezési 
helyen tudja fogadni, kizárva ezzel a m� velet közbeni problémákat. (Az érvényesség ellen� rzés, 
illetve annak visszaírása az e-jegy hordozóra „felmutatás” jelleggel végezhet� , ám a nem 
átruházható jegyek meglétéig célszer�  a felmutatást úgy megoldani, hogy közben ellen� rizhet�  
legyen a felmutató személy és az e-jegy hordozón lév�  arckép azonossága.) 
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a) Nyugtasztornó 

 
 

Egy pénznem használata esetén 
(euró üzemmód) 

Pénznemváltási id� szakban 
(átmeneti üzemmód) 
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b) Számlasztornó 

 
 

Egy pénznem használata esetén 
(euró üzemmód) 

Pénznemváltási id� szakban 
(átmeneti üzemmód) 

 
 

2.6. Az euróra átállás folyamata 
A pénztárgép m� ködése az Euróra átállás szempontjából 4 egymást követ�  fázisra bontható: 

2.6.1. Normál üzemmód:  
A jelenleg használt üzemmód, melyben a hivatalos fizet�  eszköz a forint. Fizetés, visszaadás, 
és minden elszámolás forintban történik. Váltópénz kezelés, illetve a fölözés funkció 
használatára, csak forint fizet� eszköz esetén van lehet� ség. 
Hivatkozás a dokumentációban: NORMÁL üzemmód 

2.6.2. Felkészülési üzemmód:  
PM által meghatározott, vagy a felhasználó kérésének megfelel�  id� ponttól kezdve, a 
bizonylatok ellenértékének lerovása forintban vagy euróban, visszaadás csak forintban 
történhet. A hivatalos fizet�  eszköz a forint, a forgalom forintban kerül regisztrálásra. 
Felkészülési id� szakban, az üzemszer�  m� ködés feltétele egy megfelel�  kezel� i szint�  
felhasználó vagy a központi flotta rendszer által beállított helyes euró árfolyam. Az árfolyam 
beállítások aktualizálása, csak zárt állapotban lehetséges, nyitott állapotban új árfolyam értékek 
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nem adhatók meg. euró átváltási árfolyam beállítása nélkül a pénztárgép nem engedi elvégezni 
a nap nyitási m� veletet. 
 
Változás jelentkezik a Váltópénz kezelés és a Fölözés funkció alkalmazása tekintetében is, 
mivel ezeket a m� veleteket már euró pénznemben is el lehet, illetve el kell végezni. Új 
m� veletként megjelenik a hiány funkció, mely a fölözés m� velettel párban a kassza tartalom 
nap zárás el� tti kiürítésére használható.  
 
Sztornó bizonylat kiállítása esetén, a pénzmozgás az eredeti bizonylatnak megfelel�  pénznem 
szerinti megbontásban, de ezzel ellentétes irányultsággal kerül automatikusan megállapításra. 

2.6.3. ÁTMENETI üzemmód:  
PM által megahatározott id� ponttól fizetés euróban vagy forintban, visszaadás csak euróban 
történik. Hivatalos fizet�  eszközzé az euró válik, a forgalom euró pénznemben kerül gy� jtésre.   
Ez a változás a Befizetés, Kifizetés, Pénztárjelentés, Ellen� rz�  jelentés, Adómemória adatai, 
Napi forgalmi jelentés bizonylatokon megjelen�  értékek formátumában, illetve az adóügyi 
bizonylatok összesen és tétel értékének pénznemében egyaránt megjelenik. 
 
Az üzemszer�  m� ködés feltétele továbbra is a megfelel�  forint átváltási árfolyam beállítása, 
melyet az Euró üzemmód beállítása el� tt is el lehet végezni az adattári paraméterek 
megadásával.  
 
Sztornó bizonylat kiállítása esetén továbbra is, a pénzmozgás az eredeti bizonylatnak megfelel�  
pénznem szerinti megbontásban, de ezzel ellentétes irányultsággal kerül automatikusan 
megállapításra. 
 
Az euróra átállás id� pontja el� re programozható, a jelenleg beállításra kerül�  id� pontja 
2013.01.01., de a PM döntése kés� bbi id� pontot is el� írhat. 
Az euróra átállás egyirányú folyamat, átállítás után már nem lehet forintra - mint hivatalos 
pénznemre – visszaváltani.  
 
Hivatkozás a dokumentációban: ÁTMENETI üzemmód 

2.6.3.1. Tevékenységek az átállás id� pontjában 
Az Euró üzemmódra átállást a pénztárgép a nap nyitási funkció elindítása esetén automatikusan 
elvégzi, még miel� tt a tényleges nap nyitás bizonylat kinyomtatásra kerülne. 
A pénztárgép a nap nyitás funkció használatakor minden esetben megvizsgálja, hogy az 
adattárban beállított euró átállás dátuma paraméter értékét. 

·  Ha az euró átállás dátuma kisebb, mint az aktuális dátum, akkor a nap nyitás a megszokott 
módon a napnyitás bizonylat kinyomtatásával folytatódik. 
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·  Ha az euró átállás dátuma nagyobb vagy egyenl� , mint az aktuális dátum, akkor a kezel� nek egy 
eldöntend�  kérdésre kell válaszolnia:   
"Valóban át akarja állítani a pénztárgépet Euró üzemmódra?" 

o Ha a válasz nem, akkor a pénztárgép elutasítja az adóügyi nap megnyitására vonatkozó 
kisérletet. 

 
A nap nyitás m� velet elutasítása 

o Ha a válasz igen, akkor megtörténik az euró üzemmódra átállás, melynek 
eredményeként az Euró Üzemmód beállítása bizonylat kerül kinyomtatásra. M� velet 
után a nyitási folyamat a megszokott módon folytatódik. 

2.6.4. EURÓ üzemmód:  
PM által meghatározott id� ponttól, az átmeneti id� szak lejárta után, fizetés, visszaadás csak 
euróban történhet. Hivatalos fizet�  eszköz továbbra is az euró.  
 
A Váltópénz kezelés, illetve a Fölözés funkció is csak euró pénznemben érhet�  el, a forint 
pénznem�  lehet� ség megsz� nik. A Hiány funkció elérhetetlenné válik. 

Euró üzemmódra történ�  átállás kérdése 
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Teljes euró üzemmód esetén lehet� ség nyílik egy valuta, mint fizet�  eszköz használatára, mely 
esetben a lehet� ség van a valutával történ�  fizetésre és váltópénz kezelésre. Visszajáró ebben 
az esetben is csak euró lehet. 
 
Hivatkozás a dokumentációban: EURÓ üzemmód 
 
 

 
3. Üzemvitel 
 

3.1. Tápfeszültség-csatlakozás 
A készülék a tápáramforrásra csatlakozás pillanatában bels�  puffer kondenzátorait 
impulzusszer� en feltölti. Ez a jelenség a tápfeszültség csatlakozó szikrázásának 
megnyilvánulásával jár együtt. A szikrázás beégést, kontaktusbizonytalanságot válthat ki. Ezért a 
tápfeszültség csatlakozódugó csatlakoztatása (bedugás és kihúzás) - üzemszer� en - pl. járm�  
elektromos hálózatának áramtalanítása után végezhet�  el. Ha mégis tápfeszültség alatti 
csatlakozás fordul el� , akkor határozott, er� teljes, gyors mozdulatokkal kell elvégezni. Kerülni 
kell az ívhúzásokat (szikrázást). Széls� séges esetben a készülék bels�  olvasóbiztosítója is 
m� ködésbe léphet. 

 
3.2. Üzemszer�  használat 

Üzemszer� en használható az EMKE8 a tápfeszültségre csatlakoztatás után azonnal +5°C-tól 
+60°C üzemh� mérséklet�  tárolás után, +5°C-tól -20°C tárolás után a tápfeszültségre 
csatlakoztatás után legkés� bb 10 perccel. Üzemeltetési környezeti h� mérséklet -10°C-tól +60°C-
ig. Üzemeltetettnek tekinthet�  az a készülék, amely 24 óránként legalább 30 percet küls�  
tápfeszültségre csatlakoztatott.  
FIGYELEM! -20°C alatt a kijelz�  maradandóan károsodik.  

 
3.3. Tárolás 

A készülék bels�  akkumulátorának feltöltése után 750 órát állhat a raktáron tápfeszültség 
csatlakozás nélkül. 8760 órán túli töltésnélküli tárolás esetén a készülék bels�  órája pontossága 
megsz� nésének veszélye áll fenn. A kommunikátoron keresztüli GPS kapcsolattal üzembe 
állított EMKE8 az óráját önm� köd� en ellen� rzi, és szükség szerint pontosítja. A tápfeszültség 
megsz� nés az adóügyi memóriát és az EJ fájlok tárolását nem érinti.  
Tárolás során kerülni kell a csepeg�  vizes, nagy páratartalmú, vagy maró anyagok g� zével 
telített légkör�  elhelyezést. Célszer� en a szoba környezet�  elhelyezés javasolt. 

 
3.4. Feltöltés 

A tárolt (tartalék, üzemb� l kivont) készülék akkumulátorát feltölteni legegyszer� bb módon egy 
230V AC/24V DC tápegységgel lehetséges. A bels�  akkumulátorát a pénztárgép a 
tápfeszültségre csatlakoztatás után azonnal elkezdi feltölteni. Üzembe helyezni, megnyitni 
szükségtelen. 

 
3.5. H� t�  légáram biztosítása 

A pénztárgép küls�  tápáramforrásra csatlakozása esetén saját bels�  tápfeszültségeit azonnal 
el� állítja, amely mintegy 10-15 W h� teljesítmény disszipációját eredményezi. Legintenzívebb 
h� fejl� dés a stabilizátor elemekb� l származik. Az egyik stabilizátor h� t� bordája a pénztárgép bal 
hátulsó oldala fel� l az önhordó lemezházhoz adja át a fejl� dött h� t. A pénztárgép 
tápáramforrásra csatlakoztatott helyzetében keletkez�  h� mennyiséget a nagy méret�  lemez 
felület jól elosztja. 
Használat során mindig tekintettel kell lenni a 3.2. és 3.3. pontokban leírt használati és tárolási 
követelményekre, még akkor is, ha csak néhány órás kiállásról, vagy éjszakai üzemen 
kívüliségr� l van szó.  
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3.6. Felszerelés és leszerelés 

A jegykiadó pénztárgép felszereléséhez felszerel�  talpak ún. plattformok állnak rendelkezésre. 
Egyik a kezel�  egység felszerelésére szolgál, a másik az adóügyi nyomtatóéra. A pénztárgép és 
az adóügyi nyomtató elhelyezésére javaslat a 4. fejezetben leírt. A plattformokat rögzít�  elemek 
megválasztását úgy kell elvégezni, hogy a pénztárgép tömegének súlyerejét a rögzít�  elemek 
képesek legyenek a plattformoktól átvenni és a járm�  vázszerkezetére átterhelni. 
 
Felszerelés  
A pénztárgép szállítási helyzetében a kezel�  egység tetején helyezkedik el az adóügyi nyomtató 
egység. Az így egybecsatlakoztatott pénztárgépet kell a pénztárgép kezel�  egységét felfogó 
plattformra felhelyezni oly módon, hogy a pénztárgép elüls�  részét a plattformból kiálló 2 db 
alakos csapra kell ráültetni, majd a pénztárgépet a plattformra ráengedni. Ezt követ� en a kezel�  
egység hátsó részénél fogva el� re húzva a kezel�  egységet az alakos csapok rugó ellenében 
elmozdulnak el� re és így a pénztárgép teljes mértékben képes ráfeküdni a plattformra. Ekkor a 
pénztárgépet óvatosan elengedve a rugós csapok azt hátrafelé tolják a plattform lemezen 
mindaddig, amíg a kezel�  egység hátsó éle a plattform rögzít�  részébe nem csúszik. Ennek 
helyességér� l a kezel� test felfelé irányuló emelésével kell meggy� z� dni. Ha az nem modul 
felfelé, akkor a plattform lemezen ül a kezel�  egység. Ezt követ� en a kezel�  egység tetején lév�  
adóügyi nyomtató egységet az óramutató járásával ellentétes irányba forgatva 90 fokot, az 
leemelhet�  a kezel�  egység tetejér� l. Az adóügyi nyomtató egységet saját rögzít�  plattformjára 
helyezve (az üzemi helyzetb� l 90 fokkal az óramutató járásába elfordítva) a csapok megfelel�  
illeszkedése esetén az adóügyi nyomtatót az óramutató járásával ellentétes irányba 90 fokkal 
elforgatva üzemhelyzetbe állítható az.  

 
Ezt követ� en, amennyiben vannak küls�  opcionális egységek, azokat kell csatlakoztatni a 
pénztárgéphez. Miután ez megtörtént a tápfeszültség hálózatra csatlakoztató csatlakozó 
bedugaszolható. (Az elektromos és jel csatlakozók ki-, becsatlakoztatásánál ügyelni kell a 
rögzít�  körmök kioldására, illetve becsatlakoztatáskor annak rögzít�  helyzetbe állásáról.) 
 
Leszerelés 
Lényegében a felszereléssel ellentétes sorrend� . A lecsukott kezel�  kijelz�  felület�  kezel�  
egységet és kikapcsolt helyzet�  pénztárgépet, mint kezdeti feltételt tekintve, végezhet�  el. 
Kezdve a kezel�  egység hátsó oldalán a tápfeszültség csatlakozó, majd az opcionális egységek 
csatlakozóinak kicsatlakoztatásával. Figyelem! Mindegyik csatlakozó a rögzít�  körmének 
kioldása után csatlakoztatható csak sérülésmentesen ki az ellendarabjából. 

 
Az adóügyi nyomtató egységet az óramutató járásával egyez�  irányba 90 fokot elfordítva, az a 
rögzít�  plattformjáról levehet� . Ezt követ� en az a kezel�  egység tetején lév�  felrögzít�  plattform 
lemezbe becsatlakoztatható és ott az óramutató járásával ellentétes irányba 90 fokot fordítva 
rögzíthet� . Ezt követ� en a kezel�  egység a hátsó oldalánál fogva az elüls�  rugós rögzít�  csapok 
ellenében addig húzandó el� re, amíg a teljes pénztárgép a plattform lemezt� l a hátsó részénél fel 
nem emelhet�  1-2 cm-t. Ekkor az el� rehúzást megszüntetve, majd a pénztárgép elejét megfogva, 
az egy további hátrafelé mozdítással az alakos csapokról levehet� . Ezt követ� en a kezel�  egység 
hátoldalán lév�  hordfület felhajtva a pénztárgép biztonságosan szállítható. 
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Adóügyi nyomtató plattform 

 
 

EMKE8 gépcsalád kezel�  plattform 

 
 
 
4. Ergonómiai követelmények 
 

4.1. M� szaki jelleg�  követelmények 
�  A pénztárgép a kezel�  személy felé a kezelési oldalával álljon. 
�  A pénztárgép elhelyezési magassága a kezel� -kijelz�  felület leolvasáshoz jó rálátást, az 

érint� felület kezelhet� ségéhez pedig jó rálátást és hozzáférést biztosítson. 
�  A pénztárgép adóügyi nyomtatójából  

�  a kezel�  személy kényelmesen vehesse le a nyugtát (jól kézre álljon), vagy 
�  ha utas nyugta elvételi helyzetbe felszerelt a nyomtató, akkor pedig az utas. 

�  Az adóügyi nyomtató –küls�  természetes fény hiányában- mesterséges fénnyel 
megvilágítható a bizonylat tartalmának rátekintéssel végezhet�  ellen� rzéséhez.  
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�  Mobil körülmények közötti üzemeltetésnél a készülék csatlakozási felülete és a csatlakozó 
felületének a járm�  szerkezetéhez rögzítése adjon biztos rögzülést, felfogást a készüléknek 
a járm�  intenzív rezonanciája, vagy gyorsulása-lassulása esetén is.  

�  A rögzít� , felfogó szögállása olyan legyen, hogy a készülék súlyereje el� segítse a készülék 
szilárd rögzítését, a készülék felszerelt esetben a vízszintes helyzetb� l hátrafelé ajánlott 
billenteni. 

�   
�  Az üzemi tápellátás csatlakozó vezetéke a pénztárgép csatlakozótól 250-300 mm-nél ne 

rendelkezzen nagyobb szabad hosszal, hogy kizárásra kerüljön a vezeték önlengéséb� l a 
tápcsatlakozóra kerül�  olyan er� terhelés, amely a kontaktus felületeket egymáson 
elmozdítja, és ezzel a csatlakozó érintkez�  felületeit koptatja, esetleg beégeti (szikráztatja). 

�  Pénztárban való elhelyezésnél lényeges szempont a galvanikus leválasztású, stabilizált 
tápellátó egység és a hálózati csatlakozás helyes megválasztása, amely kielégíti az adott 
helyen szükséges biztonságtechnikai követelményeket. 

�  A vev� kijelz�  elhelyezésének biztosítania kell a jegyvásárló szempontjából a fizetend�  
összeg jó leolvashatóságát. A kijelz�  mez�  optimális rálátási helyzetbe billenthet� . Az 
adóügyi nyomtató elhelyezése semmiképpen nem eredményezheti e vev� kijelz�  részbeni, 
vagy teljes takarásba kerülését, rossz olvashatóságát. A vev� kijelz�  eltakarása 
szabálytalan! 

�  Pénztárgép kezel� egység elhelyezési javaslat: 

 
 

4.2. Pszichológiai jelleg�  követelmények 
�  Az EMKE8 készülék eredményes üzemszer�  használata, a kezel�  személy megbarátkozása 

a készülékkel a kezelés készségszint�  begyakorlásával alapozható meg. Oktatást és 
gyakorlást követ�  vizsgáztatást javasol a gyártó a rutin megszerzése (a gép kell�  
színvonalú kezelésének biztosítása), és az ismeretek számonkérése céljából. 

�  A gazdálkodási, számviteli és pénzügyi rendszerbe illeszked� , a készülék használatát, 
elszámoltatását, ellen� rzését, átadás-átvételét szabályozó ügyviteli szabályzat elkészítése, 
az érdekeltekkel való elsajátíttatása teremti meg a pénztárgép használatának teljes kör�  
biztonságát. 

 
 

5. Üzembe helyezés, karbantartás 
 

5.1. Üzembe helyezés 
�  A készüléket a vásárlást követ�  30 napon belül szükséges üzembe helyezni, vagy 

tápfeszültségre csatlakoztatni. 
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�  A pénztárfülkében, a pénztárállásban, vagy az autóbusz fedélzetén kezelést végz�  személy 
által igényelt térbeli elhelyezés� , biztonságos rögzítés�  (ld. 4. pont) plattformra (talpra) 
helyezhet�  el a készülék. 

�  Stabil elhelyezés: A készülék tápáram-csatlakoztatása 24 V egyenfeszültségr� l történhet. A 
feszültség szolgáltatására elegend�  egy zárt lemezházas, 230 V / 24 V DC 50 VA 
teljesítmény�  galvanikusan leválasztott hálózati tápegység. A hálózati tápegység 
elhelyezése, hálózati csatlakoztatása, biztosító berendezése a felhasználó felel� sségkörébe 
tartozik. (Tápellátás más módon is kivitelezhet� : pl. akku telepr� l vagy 24 V-os DC 
hálózatról.) 

�  Mobil elhelyezés: Az üzemi tápáram-csatlakozás negatív vezetéke a forrfüles végével egy, 
a járm�  fémházával kapcsolatban lév�  csavar alá szorítandó. A pozitív vezeték pedig a 
biztosíték kapocstábla egy legalább 10 A-es biztosítójára (pl. bels�  utastér-világítás) 
csatlakoztatható. 

�  Szabad biztosítóaljzat esetén 5 A-es biztosító betét elegend� . Más célra használt biztosító 
esetén legalább 10 A-esnek kell lennie azért, hogy az EMKE8 okozta plusz terhelés 
várhatóan ne okozza a betét kiolvadását.  

�  A készülék elszámolástechnikai üzembe helyezése (GT állás felírása, kezel� azonosító 
megadása, a gép naplózása) a helyileg kialakított üzemviteli és elszámoltatási szabályzat 
szerint történhet meg. Az elszámolás technikai üzembe helyezés a szerviz által történ�  
kibocsátáskori pénztárgép napló kitöltéssel történik. Az üzembe helyezés tényér� l a 
szakszerviz az APEH felé szabványos formanyomtatványon vagy elektronikus úton 
bejelentést tesz. A bejelent� t az üzemeltet�  hivatalos aláírásával kell ellátni. 

 
5.2. Karbantartás 

A készülék különösebb m� szaki karbantartást, vagy zsírzást, olajozást, beállítást, utántöltést nem 
igényel, a bels�  akkumulátorát kivéve (ld. 3.4. pont). A kiíró papír cseréje, illetve pótlása 
értelemszer� en történik a kezel�  által.  

5.2.1. Burkolatának tisztítása izopropil alkoholba mártott, vagy semleges tisztítószer (pl. DLC, LOC) 
oldatával megnedvesített törl� ruhával ajánlott. Takarítás során kerülni kell a szerves 
oldószerek és k� olajszármazékok használatát! Humán célú anyagok, b� r- és kézápolók, -véd� k 
(FOMAREX) használata tilos! 

5.2.2. A kommunikátorral GPS kapcsolattal nem rendelkez�  pénztárgép bels�  idejének pontosítását 
kizárólagosan a szerviz végzi. A téli-nyári id� átállást, szök� nap váltást a pénztárgép 
automatikusan biztosítja. 

5.2.3. A pénztárgép kezel�  kijelz� jének, üzemállapot kijelz� jének háttérvilágítás, illetve a 
menetrendszer� ség kijelz�  fényerejét a küls�  fényviszonyoknak megfelel� re állítja be a bels�  
elektronika. 

5.2.4. A nyomtatóm�  állapotának meg� rzését segíti, ha papírtekercs csere alkalmával az üres papír 
térb� l az ott lév�  papírpor egy er� teljes fúvással eltávolításra kerül. 

5.2.5. Az EMKE8 bels�  energiáját tároló akkumulátorát háromévi üzemelés után - a maradéktalan 
üzemképesség érdekében - javasolt cserélni. A cserét, a megbontások miatt, szakszervizben 
szükséges elvégezni. 

 
 
6. Munkavédelmi el� írások 
 

6.1. A pénztárgép és az adóügyi nyomtató elhelyezése, csatlakozó felületének kialakítása, a 
csatlakozó felületet a járm� vázhoz rögzít�  egyéb elemek a gépjárm� vezet�  és az utasok szabad 
mozgását nem akadályozhatja.  

6.2. A pénztárgép szélvéd�  el� tti, magas elhelyezése (álló utaskiszolgálási szokáshelyzet) esetén 
csak olyan lehet, hogy vezetés közben a szélvéd� n keresztüli kilátást ne akadályozza. 
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6.3. A pénztárgép és az adóügyi nyomtató tartó, rögzít�  szerelvényei nem gátolhatják a gépjárm�  
vezetését (pl. kormánykerék, sebességváltó kar kezelése). 

6.4. A járm� fedélzeti elhelyezésnél a felszerel�  felület (plattform) rögzítésénél figyelembe veend�  a 
pénztárgép viszonylag jelent� s tömege. 

6.5. Stabil elhelyezésnél a tápellátó egységnek, csatlakozó vezetékének a vonatkozó érintésvédelmi 
és balesetvédelmi el� írásokat kell kielégítenie. 

 
Akadálymentes kilátás a járm� b� l 

 
 

7. Üzemeltet�  által cserélhet�  alkatrészek 
 

Azon alkatrészek, elemek ismertetése, amelyeket célszer�  az üzemeltet� nek cserélni, javítani. 
Természetesen a gyártó térítés ellenében ezen alkatrészek, elemek cseréjét is elvégzi, kivéve ez alól a 
10.1. pontban szerepl�  nyugtaszalag.  

 
7.1. Nyugtaszalag 

A nyugtaszalag cserélése annak kifogyása után válik szükségessé. Lefogyásnál az adóügyi 
nyomtató kontrollálja a tekercs méretének csökkenését így a papír elfogyás jelzése miatti 
bizonylatolás el� bb marad abba, mint a papír tényleg elfogyna. 
Nyugtaszalagnak bármilyen 80 mm széles thermopapír papírszalagtekercs megfelel.  
A papírszalag behelyezése a lenti ábra szerint legyen, ellenkez�  esetben a h� érzékeny bevonat a 
thermofejjel ellentétes oldalra kerülve a nyomat min� ségét lerontja. (A kiírás olvashatóságáért 
való felel� sség a felhasználóé). B� vebben: a kezelési szabályok 3.1. pontban. 

 

 
Nyugtaszalag helyesen behelyezve a nyomtatóba 

 
7.2. LAN csatlakozó 

A LAN csatlakozó kábelre préseléssel szerelhet�  8/8-as dugó becsatlakoztatása a megfelel�  
csatlakozási helyzet beállítása után egy enyhe benyomással lehetséges, mindaddig nyomva, 
amíg a csatlakozó a helyére nem ugrik. A kicsatlakoztatás a kikapcsoló bütyök benyomása után 
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lehetséges. A házilagos csatlakozó cserénél ügyelni kell, hogy a kábel érpárjai annak mindkét 
végén azonos csatlakozó ponthoz azonos kábelér csatlakozzon. A csatlakozó kézi fogó jelleg�  
célszerszámmal préselhet�  a helyére. A csatlakozó felhelyezése el� tt a m� anyag burkolat a 
kábelre felhúzandó. 

 
7.3. Üzemi tápáram csatlakozó vezeték 

Az üzemi tápáram csatlakozó vezeték javítása, cserélése, meghibásodása, zárlat, szakadás, 
kontaktus (érintkezés) bizonytalanság, vagy a tápcsatlakozó dugó összeégése esetén válik 
aktuálissá. A vezeték minden szerkezeti része kereskedelmi forgalomban kapható, villamossági 
(elektronikai) szerel� , (m� szerész) számára nem okoz gondot kicserélése. (Természetesen a 
szerviz térítés ellenében szállít tápáram csatlakozó vezetéket.) Egyetlen megkötés: a csatlakozó 
vezetékek bekötése az el� írás szerinti csatlakozó t� kre történjen. 

 
7.4. Rögzít�  csavar 

A kezel�  egység burkolatát tartó csavarok cseréje ugyan azon típusú és méret�  csavarokkal 
lehetséges. Eltér�  hosszúságú csavarok nem kívánt szerkezeti részekbe belelóghatnak. 

 
7.5. Kezel�  kulcs 

A kezel� kulcs cseréje az EMKE8 kikapcsolt helyzetében ajánlott, de nem okoz 
rendellenességet a bekapcsolt helyzet�  ki-, becsatlakozás sem, azonban mindenképpen 
tekintettel kell lenni a kezelés logikájára, amely ilyen esetekben m� ködésmegtagadáshoz, vagy 
egyéb nem kívánt helyzet bekövetkezéséhez vezethet. Pl. A lezáratlan pénztárgépb� l kivett 
kezel� i kulcs a kulcsszavának ismeretében sem használható más készülékben. A kezel� kulcs 
becsatlakoztatási helyzete csak egyféleképpen biztosított (csatlakozója alakos). A megfelel�  az 
a helyzet, amikor a rajta lév�  szám a kulcs fels�  oldalára esik.  

 
 
8. Megvalósítható ellen� rzések 
 

Az ellen� rzések vonatkozhatnak a készülékre és a készülékkel végzett tevékenységekre egyaránt. 
 

8.1. Tápellátás az ellen� rzés idejére 
Az ellen� rzés történhet például a járm�  fedélzetén, ekkor természetesen a készülék küls�  
tápáramforrását a járm�  elektromos hálózata képezi. Történhet azonban a pénztártól 
függetlenül (vezényl� , elszámoltató, egyéb ellen� rzésre jogosult személyek által), ekkor a 
tápellátást célszer�  a 3.4. pontban leírt tápegységr� l történ�  tápellátással biztosítani. 

 
8.2. Az EMKE készüléken végezhet�  ellen� rzések 
8.2.1. A pénztárgép m� köd� képességét a lezárt állapotában az adóügyi nyomtató kivételével 

lehetséges elvégezni. A nyomtató egység megfelel�  írásképe a pénztárgép megnyitása során 
ellen� rizhet� . A nyitott pénztárgép ellen� rzésnél szükséges az adott gép tulajdonosa által 
el� írt gépm� ködést ismerni, ugyanis az adattárból letiltott m� veleteket a készülék nem 
teljesíti, de ez nem hiba! 
Amennyiben a pénztárgép m� ködésképtelen, az üzemállapot kijelz� jén a bekapcsolás hatására 
a „Nincs betáp!” felirat látszik, és egy percen át a kijelz� n marad. Közben a kezel� egységb� l 
szaggatott sípolás hallatszik. A tápfeszültség bekapcsoló gomb megnyomása után 4-5 
másodperccel nem kapcsol be (nem jelenik meg az üzemállapot kijelz� n a „Bekapcsolás” 
felirat), akkor tápellátási vagy készülék hiba áll fenn. Lásd b� vebben: 9.2., 9.3., 9.4. pontokat. 

8.2.2. A készülék gy� jt� inek állása, adóügyi memória sorszám vagy id� pont szerinti listája a kezelési 
szabályzatban leírtak szerint nyitott állapotban nyerhet�  vissza. 

8.2.3. A bels�  id�  ellen� rzése a készülék nyitott vagy zárt állapotában végezhet�  el.  
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8.2.4. A pénztárgép megbontatlanságának ellen� rzése az adóügyi nyomtatón a pecsétviasz zár 
sértetlenségének megvizsgálásával történhet. 

 
8.3. A készülékkel végzett tevékenység ellen� rzése 
8.3.1. A készülék kezel� je által végzett tevékenység - id� rendben - a kezelési szabályzatban 

ismertetett módon kereshet�  el�  a készülékb� l és nyomtatható ki (kiadott nyugták e. számlák 
listája, pénztár jelentés, napi forgalmi jelentés).  

8.3.2. A közlekedésben a korábbi jegykiadásnál megszokott ellen� rzési módokon túl lehet� ség nyílik 
az utas jegyérvényességének id� pont alapján történ�  ellen� rzésére, mind a járm�  fedélzetén, 
mind a leszálláskor.  

8.3.3. A közlekedésben a menetjegykiadás id� adatai segítségével az adott járat menetrendszer� sége, 
felszállóhelyeken való tartózkodásának tartama stb. vizsgálható. Más alkalmazásnál 
elemezhet�  a vendégforgalom id� beli elosztása stb. 

8.3.4. A sztornózás készítésekor megállapítható a jegy kiadása és a rontottá min� sítés között eltelt 
id� . A sztornó bizonylat készítése a jegy vagy csoportos jegy kiadása után 2 percen belül 
lehetséges.  

8.3.5. A nyugtakiadási tevékenység pillanatnyi bevétele a pénztárjelentés ikonra érintés segítségével 
állítható el�  (nyomtatott formában). 

 
 

9. Üzemzavarok és elhárítási módjai 
 

9.1. A készülék bekapcsolható, de rövid id�  múlva kikapcsol  
A jelenség oka: a készülék tápellátása nem biztosított, amelynek okai lehetnek: 
9.1.1. Nincs becsatlakoztatva küls�  tápáramforrás. 
9.1.2. A küls�  tápáramforrás hálózata áramtalanított. 
9.1.3. A küls�  tápáramforrás biztosítója kiolvadt. 
9.1.4. A csatlakozó vezeték vagy a csatlakozó kontakthibás. 
9.1.5. A készülék bels�  biztosítója (F1) kiolvadt. 
9.1.6. A készülék csepptölt�  áramköre tönkrement. (lásd 5.2.4.) 
Elhárítása: a hibalehet� ségek felülvizsgálata, az ok kiküszöbölése. Ha ez egyszer�  
eszközökkel nem valósítható meg, szakemberhez, szervizhez kell fordulni. Nyugta vagy 
egyszer� sített számla nyomtatása közben a tápfeszültség megszakítás következtében a 
nyomtatás a bels�  akkumulátor segítségével folytatódik, befejez� dik. Ha valami miatt (pl.: 
öreg, hibás akkumulátor) mégis félbe marad a bizonylat nyomtatás, akkor a tápfeszültség 
ismételt megjelenésével a “NYUGTA MEGSZAKÍTÁS” vagy “E SZÁMLA 
MEGSZAKÍTÁS” bizonylat kerül kinyomtatásra. 

 
9.2. Adóügyi nyomtatóhiba 
9.2.1. Nyomtatás megkezdés elmaradása 

A jelenség oka: tápfeszültség nélkül kezdeményezett nyomtatás esete, vagy a nyomtató 
meghibásodása, vagy a nyomtató fedél felnyitott volta, vagy csak a nyomtató elektronika rossz 
alaphelyzetbe állása is hasonló jelzést vált ki. 
Elhárítása: ha van, akkor a fizikai rendellenesség elhárítása (a kifogyott papír pótlása, a nyitott 
fedél visszacsukása), majd a pénztár gép kikapcsolása és a bekapcsolás újbóli kipróbálása. 

9.2.2. Nyomtatási parancs megszakadása 
A jelenség oka: Az adóügyi nyomtató egység nyomtatási m� velet végrehajtása közben hibát 
érzékelt, ezért leállította a m� veletet. 
Elhárítás: A bizonylatolási folyamat folytatása, mely eredményeként a bizonylat befejezésre 
vagy megszakításra kerülhet. 
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9.3. Hibajelzés nélküli nyomtatás megkezdés megtagadása 
A jelenség megnyilvánulása: a pénztárgép nyitott állapotában bármilyen funkció 
végrehajtható vele, amely nem kívánja a nyomtatót használni. Nyomtatási m� velet esetén 
azonban hibajelzés áll el� . 
A jelenség oka: 
Valamely okból nyomtató mechanika vezérl� kártyájának mikroprocesszorát vezérl�  program 
megszakad, a processzor illegális m� ködési helyzetbe kerül. Ez a jelenség a nyomtató 
m� ködésképtelenségét vonja maga után. 
Elhárítása: a hibajelenség elhárítható a tápellátás megszüntetésével, majd ismételt 
létrehozásával (a pénztárgép ki-be kapcsolásával).  

 
FIGYELEM! A papír kifogyásakor (amely pl. papírtekercsen belüli szakadás következménye) 
a gép hibajelzést ad, a papírt újra behelyezve a hibajelzés elmúlik. Nyugta, illetve számla 
nyomtatása közben történ�  papírkifogyáskor a “NYUGTA MEGSZAKÍTÁS” vagy “E. 
SZÁMLA MEGSZAKÍTÁS” keletkezik, ami a papírbetöltés után kinyomtatásra kerül. 

 
9.4. Kezel� kulcs hiba 
9.4.1. Nyitás során 

A jelenség megnyilvánulása: a lezárt EMKE8 nem nyit meg, nem megy át nyugtaadási 
üzemmódba. A nyitás ikonra érintve a „Helyezze be a személyes kulcsot.” jelzés alakul ki. 
Vagy a jelszó megadásakor ”A belépési információk érvénytelenek.” Jelzés alakul ki. 
A jelenség oka: a kezel�  kulcs csatlakoztatása nem megfelel� , vagy a nyitáshoz használt 
azonosító kód (jelszó) megadása hibás (téves, eltér� ). 
Elhárítás: a kezel� kulcs csatlakozás tökéletesítése, vagy a nyitási folyamat végig vitele a 
helyes jelszó megadásával a nyitási ikon megérintését� l kezd� d� en. 
Megjegyzés: üzem közben a kulcs kihúzása, vagy rossz csatlakozása, esetleg másikra 
cserélése hasonló kijelzést és m� ködés megtagadást vált ki. 

 
9.4.2. Rendszám megadás közben 

A jelenség megnyilvánulása: A „Rendszám:” kiírása után a rendszám begépelése közben a 
mez�  tartalma elt� nik, csak a nyitás gombra tapintással folytatható a m� velet. 
A jelenség oka: a kezel� kulcs nem csatlakozik a gépbe. 
Elhárítás: a kezel� kulcs visszahelyezése a pénztárgépbe. 
 

9.4.3. Jegykiadás megtagadása 
A jelenség megnyilvánulása: A beállított jegytétel kiadását jóváhagyó ikont megérintve a 
felhasználói kulcs nem megfelel�  hibajelzés keletkezik. 
A jelenség oka: ha a kezel� kulcs nem csatlakozik a készülékbe, vagy a kezel� kulcs eltér a 
nyitáskor használttól. 
Elhárítás: a megfelel�  kezel� kulcs csatlakoztatása. 

 
9.4.4. Zárás megtagadása 

A jelenség oka: A zárás ikonra kattintva az ablak fels�  részében a készülék zárására 
megfelel�  ikonfeliratok jelennek meg, azonban nem történik meg a zárás m� velete, nem 
nyomtat a készülék napi forgalmi jelentést. Ekkor a nyitás ikont megérintve, a „Helyezze be a 
személyes kulcsot” üzenet jelenik meg, a kulcsot visszahelyezve, a nyitáskori ikonok  
A jelenség oka: ha a kezel� kulcs nem csatlakozik a készülékbe, vagy a kezel� kulcs eltér a 
nyitáskor használttól. 
Elhárítás: a megfelel�  kezel� kulcs csatlakoztatása. 
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9.5. Elháríthatatlan hiba történt 
A jelenség oka: Az adóügyi nyomtató egység olyan hibát jelezett, mely csak szerviz 
segítségével oldható fel. Tipikusan ilyen hibát el� idéz�  okok: 

·  Blokkolt állapot lépett fel! 
·  Az Elektronikus Napló kártya nincs behelyezve, vagy hibás! 
·  Az Elektronikus Napló kártyán elfogyott a hely! 
·  Az Elektronikus Napló kártya megváltozott vagy nem megfelel� en formázott! 
·  Az adóügyi modul nincs élesítve! 
·  Ram törlés van folyamatban! 
·  Az adóügyi modul gyakorló üzemmódban van! 

Elhárítás: Szervizbe szállítás. 
 

9.6. Számítógép-meghibásodás 
9.6.1. Éleszt�  panel meghibásodás: A pénztárgép az üzemállapot kezel� szervekre nem reagál, 

tápfeszültségellátás megsz� nésére nem kapcsol ki. Ekkor a javításra küldésig küls�  
tápláláson kell tartani, ugyanis bekapcsolva, de töltés nélkül 30 óra alatt lemerül a bels�  
akkumulátor! 

9.6.2. Kezel�  kijelz�  meghibásodás: A pénztárgép kijelz� jének háttérvilágítása nem m� ködik, fekete. 
Az érint� felületre bárhol tapintva nem történik változás. 

9.6.3. Érint�  felület meghibásodás: Az érint� felületre tapintva nem történik interakció, vagy nem a 
kívántnak megfelel�  m� ködés következik be. 

9.6.4. Az üzemállapot kijelz� n nem jelenik meg semmiféle információ. 
 

9.7. Illegális kijelz� tartalom 
A pénztárgép bekapcsolása után illegális kijelzés, pl. üres kijelz� , vagy az üzemi m� ködésbe 
nem tartozó üzenet látható akár az üzemállapot kijelz� n, akár a kezel�  kijelz�  felületen. 
A jelenség oka az, hogy a pénztárgép m� ködtet�  programja meghibásodott, vagy a gyártás, 
illetve szervizelés során hibásan került a pénztárgépbe betöltésre, vagy a programot tároló CF 
kártya hibásodott meg. 

 
9.8 Üzemállapot kezel� szerv hiba 

A pénztárgép üzemállapot kezel� szerve beragadt vagy kontaktus hibás állapotba került.  
 

9.9. M� ködés kizárásának jelzése 
9.9.1. Ha az adóügyi memória megtelt, a pénztárgép nem nyit meg, és AZ ADÓMEMÓRIA 

MEGTELT hibajelzést ad. (A gép szervizbe szállítandó.) A gép betelt adómemóriája még 
listázható. 

9.9.2. Kezel� kulcs eltérés esetén a készülék hibajelzést ad: a 9.4 pont alpontjaiban részletezettek 
szerint. 

9.9.3. Ha a gép blokkolt állapotban áll. A kezel�  kijelz� n a blokkolt állapotról szóló hibaüzenet 
jelenik meg. A gép továbbiakban adóügyi nyomtató egységgel kapcsolatos utasítást, 
parancsot nem hajt végre. 

 
9.10. Elektronikus Napló kártya csere esedékes! 

A jelenség oka: Az adóügyi nyomtató egység elektronikus napló kártya adattárolójának szabad 
területe a megadott határ alá csökkent.  
Elhárítás: Értesítse a szervizt a csere miel� bbi elvégzésére 
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9.11. A nyitástól eltelt id�  nagyobb, mint 24 óra 
A jelenség oka: A pénztárgép a napnyitás m� veletet már több, mint 24 órája elvégezte és 
továbbiakban nyugta, egyszer� sített számla, sztornó bizonylat nem készíthet� . 
Elhárítás: A kasszát ki kell üríteni, pénztárgép nyitott napját le kell zárni. A bizonylatolás 
folytatásához zárás után a pénztárgépet újra meg kell nyitni. 

 
9.12. Nem definiált hiba keletkezett! 

A jelenség oka: A pénztárgép az adott m� velet közben, olyan hibát észlelt melyhez nem 
tartozik szöveges leírás. 
Elhárítás: Értesítse a szervizt! 

 
9.13. Bizonylatoláskor keletkez�  hibák 
9.13.1. A bizonylat adatok hibásak! 

A jelenség oka: A bizonylatok adattartamában hiba van, mely az adattári beállítások hibájára 
vagy a vonali, díjszabási fájlok meghibásodására vezethet�  vissza. 
Elhárítás: Értesítse a szervizt! 

9.13.2. A tétel nem adható hozzá a bizonylathoz, mert így a bizonylat összesen értéke 
meghaladná a maximumot! 
A jelenség oka: A bizonylati szint�  gy� jt� k értéke túllépte az adattárban beállított 
limitértéket.  
Elhárítás: A bizonylatolási tevékenység a tételek külön bizonylatokon történ�  kiadásával 
végezhet�  el. 

9.13.3. A bizonylat nem nyomtatható ki, mert étéke túllépi a beállított értékhatárokat! 
A jelenség oka: A bizonylat összege vagy napi szint�  gy� jt� k értéke túllépte az adattárban 
beállított limitértéket. Váltópénz befizetés m� velet esetén, további befizetés nem lehetséges. 
Elhárítás: A bizonylatolási tevékenység csak a kasszatartalom kiürítése után folytatható. 
Ehhez a pénztárgép nyitott napját le kell zárni. A bizonylatolás folytatásához zárás után a 
pénztárgépet újra meg kell nyitni. 

9.13.4. A bizonylat megszakítás nem sikerült! 
A jelenség oka: A pénztárgép a bizonylat megszakítási m� veletet nem tudta elvégezni, mert a 
megszakadást el� idéz�  hiba továbbra is fenn áll, vagy újabb hiba keletkezett. (Pl. kifogyott a 
papír, de csere után nem csuktuk vissza a fedelet.) 
Elhárítás: A m� velet folytatása mindaddig, amíg a hiba meg nem sz� nik. Ha a hiba tartósan 
fönn áll, akkor a pénztárgépet ki-, majd be kell kapcsolni. Ha ki-, bekapcsolás után sem 
sz� nik meg a hibajelzés, akkor a szerviz segítségét kell kérni. 

 
9.14. Kritikus Szoftver Hiba 

A jelenség oka: a készülék programszinten el� forduló, vagy hardver szintr� l jelzett 
elháríthatatlan (kemény) hibát észlelt. Kijelzett szöveg: “Pénztárgép kritikus hiba”. A 
pénztárgépi program továbbiakban semmilyen m� veletet nem végezhet, mivel ez további 
súlyosabb meghibásodást vonhat maga után. 
Teend� : a pénztárgép javításra szervizbe küldend� . 
 

9.15. Adóügyi modul hiba 
Az adóügyi modul hibák mindig az adóügyi nyomtató egységgel és az azzal kapcsolatos 
m� veletekkel összefüggésben kerülnek megjelenítésre. Az adóügyi nyomtató egységhez nem 
kapcsolódó m� veletek esetén a pénztárgép program nem vizsgálja az adóügyi nyomtató egység 
állapotát, ezért a hiba állapot jelzés mindig egy adott m� velethez kapcsolódik. A hibák mindig 
a kezel�  egység kijelz�  felületén egy külön ablakban jelennek meg, melynek fejléce 
megegyezik a használt funkció megnevezésével. A hibajelzések utáni továbblépésre a 
hibaablakon található nyomógomb használható. 
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9.16. Bels�  hiba történt 

A jelenség oka: A pénztárgép program bels�  és elháríthatatlan hibaállapotot érzékelt, mely 
operációs rendszer szint�  hibára, keretrendszer szint�  hibára, vagy memória túlcsordulásra, 
vagy hardveres meghibásodásra utal. 
Elhárítás: A szerviz azonnali értesítése 

 
9.17. M� velet végrehajtásához az adatok nem megfelel� ek 

A jelenség oka: A kezel�  egység és az adóügyi nyomtató egység közötti kommunikáció során 
átküldött adatok értékeinek el� zetes vizsgálata azt állapította meg, hogy a paraméter értékek 
nem megfelel� ek. Ennek oka a hibás adattári beállítások, illetve a kezel�  által megadott adatok 
hibái lehetnek. 
Elhárítás: A m� velet ismételt elvégzése. Ha a hiba továbbra is fenn áll, akkor a szerviz 
értesítése 

 
9.18. Kommunikációs hiba történt 

A jelenség oka: A kommunikációs m� velet a kezel�  egység és az adóügyi nyomtató egység 
között nem zajlott le, mely az adóügyi egység hibájára, foglaltságára, vagy az összeköt�  kábel 
hibájára utalhat.   
Elhárítás: A m� velet folytatása. Ha ez nem vezet eredményre, akkor a pénztárgép újraindítása. 
Ha a hiba továbbra is tartósan fenn áll, akkor a szerviz értesítése. 

 
 
10.  Javításba adás 
 

A készülék javításba adásánál (az onnan visszavételnél) figyelemmel kell lenni a bels�  akkumulátor 
töltéstároló képességére. Meghibásodott gép 30 napon túli tárolása a m� ködtet�  programjának és a 
bels� leg tárolt paramétereinek törl� dését váltja ki. (Lásd 3.3. pont) 
Javításra postázásnál a saját ügyviteli szabályzatban rögzítettek elvégzése mellett feltétlenül közölni 
kell hivatalos formában, hogy milyen adatokat kívánnak a gépb� l a meghibásodás elhárítójával 
visszanyeretni. Ugyanis ennek hiányában a szerviz semmilyen bels� leg tárolt adatot nem nyer vissza 
(nem nyomtat ki), azonban elképzelhet� , hogy olyan javítást alkalmaz, amely f� darab cserével jár, és 
így az adatok törl� dnek (pl. kezel�  személy azonosítók). 
A gép állapotának jelzése (nyitott, zárt, blokkolt) és a hibajelenség meghatározása segíti a javítás 
hatékony elvégzését. 
A javításra küldött, az onnan visszatért pénztárgép üzemszer�  használattal történ�  leellen� rzésekor 
betárolt bevétel, és a szerviz által betárolt bevétel az üzemi bevételt� l elkülönítve kezelend� . 

A pénztárgép a szervizben javításra átvételre csak a pénztárgépnaplóval együtt kerülhet. A 
pénztárgépnapló beérkezéséig a szerviz a javításhoz nem kezd hozzá. A javításból kiadott pénztárgépet 
a pénztárgépnaplója kötelez� en kíséri.  
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11.  Bizonylat minták 
·  Nap nyitás bizonylat 

 
 

·  Euró üzemmód beállítása bizonylat 

 
 

·  Regisztrációs jegy 
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·  Pénztári befizetés forint pénznemben 

  
Normál üzemmód Felkészülési üzemmód 

  
Átmeneti üzemmód  
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·  Pénztári befizetés euró pénznemben 

  
Felkészülési üzemmód Átmeneti üzemmód 

  
Euró üzemmód  
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·  Pénztári kifizetés forint pénznemben 

  
Normál üzemmód Felkészülési üzemmód 

  
Átmeneti üzemmód  
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·  Pénztári kifizetés euró pénznemben 

  
Felkészülési üzemmód Átmeneti üzemmód 

  
Euró üzemmód  
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·  Fölözés forint pénznemben (Pénztári kifizetés forint pénznemben) 

  
Normál üzemmód Felkészülési üzemmód 

  
Átmeneti üzemmód  
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·  Fölözés euró pénznemben (Pénztári kifizetés euró pénznemben)  

  
Felkészülési üzemmód Átmeneti üzemmód 

  
Euró üzemmód  
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·  Hiány forint pénznemben (Pénztári befizetés forint pénznemben) 

 
Felkészülési üzemmód 

 

·  Hiány euró pénznemben (Pénztári befizetés euró pénznemben) 

 
Átmeneti üzemmód 
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·  Nyugta  bizonylat 

  
Normál üzemmód Felkészülési üzemmód 

  
Átmeneti üzemmód Euró üzemmód 
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·  Egyszer� sített számla bizonylat  

  
Normál üzemmód Felkészülési üzemmód 
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Átmeneti üzemmód Euró üzemmód 
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·  Sztornó bizonylat   

  
Normál üzemmód Felkészülési üzemmód 
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Átmeneti üzemmód Euró üzemmód 
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·  Ellen� rz�  Jelentés bizonylat 

  
Normál és Felkészülési üzemmód Átmeneti és Euró üzemmód 
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·  Pénztárjelentés bizonylat 

  
Normál és Felkészülési üzemmód Átmeneti és Euró üzemmód 
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·  Napi forgalmi jelentés bizonylat 

  
Normál és Felkészülési üzemmód Átmeneti és Euró üzemmód 
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·  Adómemória adatai bizonylat 

  
Normál és Felkészülési üzemmód Átmeneti és Euró üzemmód 

 



  

 


