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7.2

Szervizdijak

Atalanydij

Az atalanydij magéaba foglalja a kopas, elhasznéléd&etkeztében cserére szoruld, vagy Uzemelés
kdzben meghibasodd alkatrész arat, az alkatrészasenkadijat, a szerviz rendelkezésre allas
koltségét, a szerviz & és utomunkalatok dijat, de nem tartalmazza a dlegtds ellenes
hasznalatbol, szandékolt vagy véletlen karokozasidlakitasbol, helytelen tarolasbdl keletkez

hibdk javitasat. Ezen hibakoébrdulasa esetén a javitasra felhasznait adadija a 7.2.3 szerinti
értékben, valamint a beépitett alkatrész a 8. étpen feltlintetett arakkal kerll kiszamlazasra.

A termék féleségek szerviz atalanydija az egyendkek 1-5 éves koraig az itt megadott szerinti,
amely évente az inflaci6 mértékével indexalddik.5Aéves, majd a 8, illetve a 10 éves atlagéletkor
meghaladasa utan az allomany eloregedését ell@zgllytovabbi szervizdij emelés kerdl
alkalmazasra, az Uzenayépéallomany riiszaki allapotanak fliggvényében az Uzem@hattortérd
egyedi megallapodas alapjan.

Dijtételek garancidlis id letelte utani idére

EMKE pénztargép (1 db vonali, 2 db személyi pakk) 238 Ft /hé
EMKE pénztargép (pakk nélkul) 3827 Ft / hé
EMKE jegykiaddgép 3595 Ft /ho
Fedélzeti szamitdgép interfésszel 2830 Ft /ho
HEFEJE jegykezél (HE és HE2) 1102 Ft /hé
Helyijarati autébusz kijetz 429 Ft / ho
Helyijarati jaratszamkijekz kézi vezeérd 296 Ft / ho
Helyijarati fedélzeti vezédl 360 Ft /ho
Akusztikus kijel® 377 Ft /ho
Vonalkodolvaso éllomas vagy kézi scanner 806/Ht6
Erintkezés nélkili smart card helyijarati bérle#éz 2064 Ft /hé
Km jeladd, GPS, bluetooth 406 Ft / ho
Pakklefejb kartya, kdbellel, csatlakozdval 771 Ftho

Atalanydij ala nem eé javitas feltételei

Valamely termék atalanydij ala nemdegvitdsa soran a feltintetett részegységek, mkdulo
felhasznélasaval végzett hibaelharitdsanak koltse@e fejezetben feltintetett anyagar mellett a
beépitési és a termék vagy részegység tesztelasidpumak dijabol all ssze.

A munkadij 4.918,- Ft / 6radijjal kerll kiszamlamimegkezdett féloras egységekben.

Hibas termék vagy részegység megbontasa utdaréllhat, hogy megallapithaté egy-egy olyan
alkatrész tbnkremenetele is, amely a fenti listAlbam szerepel, ezeket a kis étitékeghibasodott
alkatrészeket kell cserélni. Ez esetben a szankereskedelmi alkatrész beszerzési, beépitési és a
termék vagy részegység tesztelési munkajanak tHjélmazzak. (Alkatrész beépitéses javitasi
koltség a részegyseég, vagy a modulcserés javidasiaaltalaban az 50%-a alatt marad mindig.)
Minden beépitett részegységre 3 hénap garancifiuniki A 8.1.10 pontban szerépblemre 1 év a
garancia.

Az atalanydij ala nem é&gavitas koltségei a termék szallitdsi vagy a {asiterviz tizemelési helyére
tortérd felvonulasi (kiszallasi) koltségeit nem tartalmaizz

Az arak AFA nélkiil értengek.

Eseti fizetjavitas
Az atalanydijas javitasra nem szitatt termékek, vagy részegységek esetenkéntifadtasanak
elvallalasa az alabbi dijszerkezettel torténik:

Fizetjavitd szerviz rendelkezésre allasi dija, szervid- eés utdmunkélatok dija, javitasi
idéraforditas 6radija, felhasznalt anyag, alkatrészzegység ara. A géppel, 6nallé egységgel egyutt
beérked részegységek esetén a részegységre a szervizlkemddee allas, valamint &l és
utdbmunkélatok dija nem kerl felszamitasra, cstdngleges javitds (anyag- és munkadij) koltsége,
ha az szlikséges a javitas érdekében.



7.2.1

7211
7.21.2
7.2.1.3

7.2.1.4
7.2.15

7.2.1.6

7.2.2

7.2.2.1

72211
7.2.2.1.2
7.2.2.1.3
72214
7.2.2.15
7.2.2.1.6

7.2.2.2

72221
72222
7.2.2.2.3
72224
7.2.2.25
7.2.2.2.6

7.2.2.3

7.2.23.1
7.2.2.3.2
7.2.2.3.3
7.2.2.3.4
7.2.2.35
7.2.2.3.6

Eseti fizebjavitd szerviz rendelkezésre allas dija

(szervizbe érkezésenkeént felszamolasra &gral

Pénztargép esetén

Jegykiad6gép esetén

Onallé egység esetén

(HEFEJE, vonalkodolvaso, vizilabda eredménykijetzsomagmetyzo
vezeérb fiok, csomagmedyzé tavfelligyeleti szerver, jegyarusito
automata, perszonalizal6 allomas, kartyadisplgterdiéklevono,
transponder olvaso, EH kartyaille$£fedélzeti és élvételi), helyijarati
kartyakezed, kommunikéator)

Ablakatbeszél esetén

Részegység esetén

(jaratszamkijelé vezeérb, km interface, GPS véy kézi megalloléptét
barmiféle pakk, PCI vagy ISA portos pakkle$efhodul vagy kabel,
USB portos pakklefeft modul, 6rapontosito, jaratszamkij&lbeltéri
akusztikus kijel#, beltéri vizualis kijeld, kozlekedési viszonylat
kijelzo, kdzuti elledri készilék, elszamol6 terminal, tavfeligyeleti
egység, jegy dbszam kiolvasd, kartyamonitor, kéltegzto egység
PC-hez, bizonylatol6, intelligens vezg&rpiaci beléptét rendszer
barmely egysége, 7.2.1.4-7.2.1.4-ig terjed szerkezetek kids
0nallo tApegysége, vagy a jarmiztositotta tapfeszultségforrast
helyettesit tApegysége)

Modulok esetén

7.2.1.1-61 7.2.1.5-ig terjed barmelyik szerkezetnek valamely
részegysége, épaleme, elektronikus panelja vagy mechanikai
szerkezeti része (pl. billéalemes kijeldlemez, bels tapegyséqg,
nyomtatémechanika)

Eseti fizebjavitd szerviz eb- és utbmunkalatok dija

(gépenként, részegységenként, beérkezésenkérirfelky

EMKE pénztargép

Szallitas (Szeged autob. all. - EMKE szerviz ésaaj
Ki-, becsomagolés, cimkézés

Beérkeztat-kikildo ellerdrzés, adminisztracio
Hibajelenség felvétele

Géptisztitds, AP pecsételés

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentéalas

Osszesen:

EMKE jegykiad6gép

Széllitas (Szeged autdb. all. - EMKE szerviz ésad$
Ki-, becsomagolés, cimkézés

Beérkeztat-kikildo ellerdrzés, adminisztracio
Hibajelenség felvétele

Géptisztitas

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas

Osszesen:

Onall6 egység

Széllitas (Szeged autdb. all. - EMKE szerviz ésad$
Ki-, becsomagolés, cimkézés

Beérkeztat-kikildo ellerdrzés, adminisztracio
Hibajelenség felvétele

Géptisztitas

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas

Osszesen:

4 424 Ft | gép / eset
4 152 Ft / gép / eset
2 847 Ft / gép / eset

1560 Ft /db/ eset
1368 Ft /db/ eset

1038 Ft /db/ eset

331 Ft
388 Ft
812 Ft
446 Ft
302 Ft
551 Ft
2 830 Ft

325 Ft
388 Ft
615 Ft
446 Ft
191 Ft
400 Ft
2 366 Ft

325 Ft
388 Ft
336 Ft
446 Ft
191 Ft
290 Ft
1977 Ft



7224

7.2.24.1
7.2.24.2
7.2.2.4.3
7.2.24.4
7.2.2.45

7.2.2.5

72251
7.2.2.5.2
7.2.25.3
72254
7.2.2.55

7.2.2.6

7.2.2.6.1
7.2.2.6.2
7.2.2.6.3
7.2.26.4
7.2.2.6.5

7.2.3

Ablakatbeszél

Széllitas (Szeged autdb. all. - EMKE szerviz ésad$ 313 Ft
Ki-, becsomagolés, cimkézés 325 Ft
Beérkeztat-kikuldé adminisztracio 226 Ft
Hibajelenség felvétele 278 Ft
Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas 244 Ft
Osszesen: 1 386 Ft
Részegyseg

Szallitas (Szeged autob. all. - EMKE szerviz ésaaj 180 Ft
Ki-, becsomagolas, cimkézés 116 Ft
Beérkeztat-kikildo ellerdrzés, adminisztracio 226 Ft
Hibajelenség felvétele 325 Ft
Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas 244 Ft
Osszesen: 1 090 Ft
Modul

Szallitas (Szeged autob. all. - EMKE szerviz ésaaj 180 Ft
Ki-, becsomagolés, cimkézés 116 Ft
Beérkeztei-kikuldé adminisztracio 226 Ft
Hibajelenség felvétele 325 Ft
Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas 244 Ft
Osszesen: 1 090 Ft
Fizetjavitas szerviz éradija 4918 Ft

(a szamlazas a megkezdett félorak alapjan torténik)

A javitas soran végzett tevékenységek:

7.23.1
7.2.3.2
7.2.3.3
7.2.3.4
7.2.35
7.2.3.6
7.2.3.7
7.2.3.8

7.2.4
7.24.1

7.2.4.2

7.2.4.3

7.24.4

7.2.4.5
7.2.4.6
7.2.4.7

Gépmegbontas

Zavarelharitas

Hibas alkatrész behatérolas (hibakeresés)
A hibas alkatrészcseréje

Elektronikai és mechanikai beéllitasok
Szerelt egység (modul) cseréje

A gépmegbontas dsszeszerelése

Javitas utani teszt, ellérzés

Fizetjavitas feltételei

Az eseti fizetjavitasnal a javitdé tevékenység koltségei melletizarviz rendelkezésre allas és a
szerviz eb- és utbmunkalatok dija is felszamitasra kerul.

A feltintetett részegységek, modulok felhasznédkiiséégzett eseti fizéjavitd tevékenység koltsége

a 10. fejezetben feltlintetett anyagar mellett apivési €s a termék vagy részegyseg tesztelési
munkajanak dijabdl all 6ssze.

A munkadij 4.918,- Ft / 6ra dijjal kerul kiszamlamh megkezdett féloras egységekben.

Hibas termék vagy részegység megbontasa utdareéllhat, hogy megallapithaté egy-egy olyan
alkatrész tonkremenetele is, amely a fenti listhham szerepel, azonban a javitast célsrem
részegység vagy modulcserével elvégezni, hanemeezekisérték meghibasodott alkatrészeket
kell cserélni. Ez esetben a szamla a kereskedékairész beszerzési, beépitési és a termék vagy
részegység tesztelési munkdjanak dijat tartalmazgélkatrész beépitéses javitasi koltség a
részegység, vagy a modulcserés javitas aranaél@dtabz 50%-a alatt marad mindig.)

Minden beépitett részegységre 3 hdnap garancigtunyu

Az eseti fizebjavitas dijtételei nem tartalmazzak a javitdsraw@rmék Szeged és a felhasznélasi
hely kdzotti szallitasi dijat, vagy az Uzeméditgiz tortéwl kiszallas dijat.

Az arak AFA nélkiil értengkk.



