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Az EMKE Kft. altalanos vallalkozasi iranyelvei

Minéség. Az EMKE Kft. az ajanlata tirgya szerinti késziilékre, berendezésre, rendszerre
(egyszoval: miire) az MSZ EN ISO 9001:2001 mindségiranyitasi rendszerében deklaralt
mindségpolitikajaval 6sszhangban késziti el a tervezési, fejlesztési, kivitelezési, helyszini szerelési -
beiizemelési, szervizellatasi munkajat.

Termékjelleg. A rendelt termékeket két csoportba sorolja az EMKE Kft.

Egyik a rendszeresen gyartott termékek kore. Ide tartozik az alap jegykiado pénztargép, a HEFEJE,
HEFEJE2, jaratszamkijelzo, kijelzévezérld, pakkok, tapegységek, tapkabelek, pakklefejtd interfész.
E termékekbdl kisebb mennyiséget raktarkészlet, hianypotlas, allomanyfejlesztés stb. célokra rovid
hataridével, vagy raktarrol tud széllitani.

A masik az esetileg gyartottak kore. Ide tartoznak az egyedi késziilékek, egyedi berendezések,
egyedi rendszerek, valamint az egyedi rendszernek tekintett nagyobb darabszamii megrendelések
(pl. megrendelé komplett lizemegységének, vagy a teljes tevékenységi korének ellatdsa valamely
EMKE rendszerrel). E korbe tartozo teljesitésekhez elézetes alkatrész, anyag beszallitoi munkak
kapcsolodnak, igy a vallalasi hataridé altalaban 30 nap feletti.

Termékszallitas. Esetileg gyartott termékek széllitdsdra az EMKE Kft. mindenkor szerzddés
alapjan vallalkozik. Sorozatgyartott termékeit megrendelésre szallitja. 2.000.000,- Ft nettd érték
feletti megrendelések teljesitésére szerzodést kot.

Szerkezetek miikodteté programja. Az EMKE Kft. késziilékei, berendezései altalaban tarolt
programmal rendelkeznek, amelyet mikrovezérld, mikroprocesszor hajt végre. Ez a program a
késziiléknek nem része. Ezt a Megrendel6 rendelkezésre nem, kizarolag csak haszndalatra kapja meg.

Uzemeltet6i adattarak. Az olyan programokrol, amelyek a Megrendeld specifikus adattaraival
mikodnek (pl. vonali dlloméanyok, vonalkod listdk), a Megrendeld pontos leirast kap, hogy képes
legyen az adattar Osszeallitasara, kés6bbi modositasara. Igény esetén adattar Osszeallitast kiilon
dijazés ellenében az EMKE Kft. vallal.

Ar érték megérzés. Az ajanlatban szerepld arak AFA nélkiil értendéek. Hosszi tavi szerzédések
esetén (pl. atalanydijas szervizellatas) az arak legalabb évente egyszer feliilvizsgalatra keriilnek az
inflacio, a muiszaki elhasznélodas és egyéb okok ellensulyozéasa céljabol.

Szamlafizetés, késedelmi kamat. Szamla fizetési hatirideje 8 naptari nap. A fizetés mddja
atutalds. Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszerese.

Teljesitési biztositék. Egyedi miivek (késziilékek, berendezések, rendszerek) szallitasara vonatkozo
szerz6dés megkotésekor az EMKE Kft. - a végszamla teljesitésének biztositékaként - a vallalasi ar
50%-at pro-forma szamlaként kiszamlazza, a pro-forma szamla szerinti dij bankszamlara torténd
beérkezésekor eldlegszamlat (1. részszamlat) bocsat ki. Ezen szamla kiegyenlitésének elmaradasa a
megkotott szerz0dés modositasara (bontasara) iranyulo tevékenységként kertil értelmezésre.

Szamlazasi rend. A szamla, végszamla kiallitasa szallitolevél, vagy az atvételi bizonylat alapjan
torténik. Eseti fizet6 javitas szamlazéasa a szervizellatd munkaid6 és anyag felhasznalasa alapjan
torténik.

Modositasi igénykezelés. Valamennyi rész- és véghataridét a Megrendel6i oldalrdl torténd
késedelmes adatszolgaltatas automatikusan késlelteti. Ha a tervtdl a kivitelezés soran a Megrendeld
szerz6désben rogzitett felszolamlasra jogosultként megjeldltjének kérésére, vagy késedelmesen
kozolt eldirasai miatt kell eltérni, akkor a terv modositasi koltségei, a kivitelezés valtoztatasi
koltségei a vallalasi dijat novelik, a teljesitési hataridot modositjak. Ha a szerz6désben van kikotott
tartalékkeret, és az elfogy, akkor a moddositasok elkészitésének feltétele az eredeti szerzodés
modositasa, vagy 0j szerzodés kotése a potmunkakra.



= (amke)

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18

10.19

10.20

10.21
10.21.1

Helyszinbiztositas elhtizédasa. A szerz6dott kivitelezési, szerelési teriilet biztositasanak
Megrendel6i oldalrol torténd elhtizodasa esetén a rendelkezésre bocsatasi hatarnaptol, ha a gyartott
szerkezeteket Megrendeld biztonsagos és szakszerli tarolasra at nem veszi, tarolasi dijat szamol fel
az EMKE Kft. A napi tarolési dij a vonatkozd szerzodés teljes dsszegének 0,5%-a.

Munkateriilet atvételi akadalyok. A munkateriilet nem tekinthetd atadottnak, ha a munkavégzés
feltételei nem biztositottak (pl. hidnyoznak a csatlakozé feliiletek, szerkezetek, beltéri szerkezetek
fedetlen helyre keriilnének, nincs biztonsagos jardszint, a helyiségben épitési munkak folynak). Ha
a biztonsagos és balesetmentes munkavégzés feltételei nem adottak. Ilyen munkateriiletre
felvonultatas - épitési napld bejegyzés mellett - levonulast von maga utan. A fel- és levonulasi
koltség, mint kiilon koltség 48 oran belill kiszamlazasra keriil. Ha 4 6ran beliill a munkatertilet
munka végzésre alkalmassa tételét Megrendeld vallalja - épitési naplo bejegyzés mellett - akkor a
tényleges varakoztatasi id6 koltségei keriilnek kiszamléazasra, rezsi oradijjal.

Akadalyoztatas a helyszinen. Az ajanlatban szerepld kivitelezési, szerelési, lizembe helyezési
dijak érvényességét modositja a Megrendeld altal nem kozolt barmilyen, a kivitelezés soran
tapasztalt akadalyoztatds (pl. csak munkaidén kiviil lehet dolgozni, vagy azon a munkateriileten,
ahol a munkavégzés van, rajtunk kiviilalld6 okok miatt csak szaggatottan, akadalyoztatva lehet
dolgozni stb.). Akadélyoztatasként kezelt a kiilonleges munka koriilmény (pl. fesziiltség alatt, vagy
kiilonleges hémérsékleti, iddjarasi, hely koriilmények) kozott kell, vagy lehet csak dolgozni stb.
Felhivjuk a Megrendeld szives figyelmét, hogy az esetleges akadalyoztatdsra ¢s kiilonleges
kortilményekre vonatkozo specifikaciojat a megrendelésben kozolje, hogy azt a munka
megtervezésekor és a munkadijaink meghatdrozasa soran figyelembe tudjuk venni. Ha mégis
felmeriilnek ilyen, elére nem jelzett koriilmények, fenntartjuk a jogot, hogy az ezzel kapcsolatos
tobbletkoltségeinket a kivitelezési napldban megtett bejegyzésre és Megrendeld altal leigazoltan,
kiilon szamlaban érvényesitsiik.

Helyszini szerelés félbemaradas. A Megrendel6 altal biztositott feltételek, beépitendd egységek
(részegységek), csatlakozasi feliiletek, munkateriiletek rendelkezésre bocsatasanak elhuzodasa a
vallalasi hataridére modositd hatdssal bir. A szerz6dotthoz képest tobbszori felvonulds, vagy nem
tervezett varakoztatas koltségei a Megrendel6t terhelik.

Szakszemélyzet betanitas. Kezelo, lizemeltetd, ellendrzd, iranyitd személyzet oktatdsat az EMKE
Kft. vallalja. Az EMKE Kft. telephelyén az aktualis évi arkatalogusban feltiintetett 'Betanitas
telephelyiinkon' (5.3.2.1) tevékenységre megadott dijért elvégzi. A Megrendeld telephelyén végzett
betanitas (5.3.2.2 szerinti dijért) esetén a plusz ténykoltségek is (utazas, szallas, étkezés) a
Megrendel6t terhelik.

Jotallas tartalma. A Megrendeld telephelyére torténd kivonulas, vagy a termék lizemeltetési helye
¢s a szervizellatasi helye kozotti szallitas koltségei nélkiil tartalmazza a vallalasi ar a jotallas
koltségeit. Nem tartalmazza a sziikséges karbantartasi koltségeket, de igény esetén - kiilon dijazas
ellenében - az EMKE Kft. ezt a karbantartast elvégzi. A jotallas nem vonatkozik a termék
miikodése soran vagy mitkodésének hibajabol eloalld kdzvetett, illetve kovetkezményi karokra.

Jotallasi feltételek. A termékeit az EMKE Kft. jotallasi és fizetd szervizellatasi feltételei (7. és 11.
fejezet) szerint latja el a jotallasi ido alatt és azt kovetden.

Szervizellato szervezet. Az EMKE Kft. kdzvetleniil, vagy az altala kiképzett szakszerviz ellatasara
alkalmas vallalkozoval végzi el a szervizszolgaltatast. Kiils6 vallalkoz6 bevondsa a szervizellatast
igénybevevovel egyeztetetten torténik.

Jogi nyilatkozatok. Az EMKE Kft. a termékeire vonatkozéan a 12. fejezetben leirt jogi
nyilatkozatokat tartja érvényben.

Ajanlati kotottség. Az ajanlat érvényben tartasi ideje - ha az kiilon fel nem tiintetett - az ajanlaton
szerepld datum plusz 45 naptari nap.

Egyedi mii készités (tervezés, fejlesztés) menete

Elézetes arajanlat. Egyeztetés, helyszinbejaras, igények megismerése utan vazlatos arajanlat adasa.
Az elvégzendd munka (eléallitandd6 mil) leirdsa, a wvallalasi ar plusz tartalékkeret-igény
megjeloléssel.

2. oldal
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Megrendelés. Elozetes ajanlat alapjan specifikaciokat tartalmazd megrendelés, szallitasi
hatarid6igény megjeloléssel.

Eléterv készités. Megrendelés szerinti mii vazlatanak Osszeallitasa, f6bb miikodési adatok, fogadd
szint (gépalap, kabelkiallas, épitmény) elvaras megjelolésével.

Eléterv zsiiri. Az eldterv véleményezése a megrendeld, vagy megbizottja altal. Kapcsolodo,
csatlakozo feliiletek, protokollok egyeztetése,. miikodési funkciok elemzése. Egylittmiikodések
(megrendeld/szallito/harmadik  fél) korvonalazasa. Koltségterv 0Osszeallitasa. Résszallitasok
tartalmanak meghatarozasa. Fizetési részletek (biztositék, résszdmlazas, végszamla) egyeztetése.
Szerz6déskotés. A mu kialakitdsa, elkészitése, leszallitdsa, lizembedllitasa, atadisa targyaban,
vallalasi feltételek, vallalasi dij és tartalék koltségkeret megjeloléssel. Eldleg, mint egyedi rendelési
biztositék kikotése.

Részletes terv készités. Rendelési biztositék beérkezte utan a részletes tervek készitése, amely
alapjan a megrendelt mi sziikséges elemei, részegységei részben beszerezhetdek, részben
legyarthatoak.

Részletes terv zsiiri. Megrendel6 attekinti a tervezett miivet és annak részleteit, igényeit (sziikség
szerint) pontositja, latva a végleges megoldast.

Kivitelezés. Kiviteli szintii tervek, gyartasi dokumentacié elkészités. Beszallitokkal szerzodés
(illetve megrendelés). Mii kivitelezése (szerkezetileg és programtechnikailag).

Miihely szintii tesztelés. Az elkésziilt mii - vagy részei - gyartoi ellenérzése, szimulalt szélsdségek
kozott (idojaras, tapfesziiltség, igénybevétel).

Felszerelés, beiizemelés. A mii helyszinre szallitasa. Ossze-, illetve felszerelése, helyszini
probainak elvégzése.

Atadas-atvétel. A mi miiszaki, kezelési, karbantartasi és zavar elharitisi dokumenticidinak
atadasa. Kezeld0 személyzet oktatdsa, mindsitése (vizsgdztatdsa). Probaiizem megkezdése,
garancialis idGtartam kezdete.

Jotallasi idoszak. Az ellatas altalaban 12 honap, amely egyarant vonatkozik a rejtett tervezési,
kivitelezési hibakra, illetve a beépitett alkatrészekre, anyagokra.

3. oldal



